


Budowanie oraz
rozwijanie sprawnych
zespotow ds. nowych
technologii jest

aktualnie priorytetem
dla wielu dyrektoréow
obszaru IT i HR.

Co mozesz zrobi¢ juz dzis, by

w przysztosci nie martwic sie

o kompetencje IT w Twojej organizaciji
- 9 wskazowek

Btyskawicznie postepujaca era cyfrowa
umozliwia wprowadzanie daleko idacych

i przysztosciowych rozwigzan we wszystkich
sferach dziatalnosci. Nowe produkty oraz
ustugi, innowacyjne modele biznesowe,
rewolucje w oczekiwaniach konsumentow

— wszystko to otwiera przed firmami
mozliwosci rozwoju, ale jednoczesnie stawia
takze nowe wyzwania. Obecnie jedna

z najwiekszych przeszkdod dla cyfrowej
transformaciji jest niewystarczajaca
liczba specjalistow z potrzebnymi
umiejetnosciami. O ile nowe,
zaawansowane technologie moga by¢ juz
bardzo wydajne, to za ich projektowaniem,
wdrazaniem oraz obstugg wcigz stojg
specijalisci o odpowiednich kompetencjach
— a tych brakuje na rynku pracy.
Najtrudniejsza sytuacja panuje w sektorze
IT. Pracodawcy deklaruja niedobdr

wysoko wyspecjalizowanych kandydatow
w najwazniejszych obszarach cyfrowej
transformacji. Zatrudnienie odpowiednich
0sob w krétkim czasie jest czesto po prostu
niemozliwe, a w konsekwenciji brakow
kadrowych opdznia sie realizacja projektow,
rosna takze koszty dziatar ukierunkowanych
na digitalizacje. Dlatego budowanie oraz
rozwijanie sprawnych zespotéw ds. nowych
technologii jest aktualnie priorytetem dla
wielu dyrektorow obszaru IT i HR.

Aby zrekrutowaé kandydatéw z niezbednymi
do sprawnego funkcjonowania w cyfrowym
Swiecie umiejetnosciami, organizacje nie
powinny polegac juz tylko na programach
rekrutacyjnych. Konieczne jest opracowanie
nowego planu dziatan, w ktérym
najwazniejszymi beda podnoszenie i zmiana
kwalifikacji. A wiec jezeli potrzebne sa nam
kompetencje niedostepne na rynku wsrod
kandydatow, oczywistym jest rozwijanie
ich u zatrudnionych juz oséb. Zmiana

w zespotach, odswiezenie umiejetnosci
oraz zwiekszenie motywacji pracownikéw
za sprawa nowych rol, pozwolg na diuzszy
czas zaradzi¢ problemowi niedoboru
kompetencji IT na rynku. \WW obecnej
sytuacji takie nieinwazyjne zabiegi beda

w przypadku nowych technologii nie tylko
bardziej skuteczne, ale tez tansze oraz
szybsze, niz szeroko zakrojona kampania
rekrutacyjna i kosztowne operacje HR.

W niniejszym przewodniku przedstawiamy
dziewie¢ wskazowek dotyczacych
podnoszenia i zmiany kwalifikacji, dzielimy
sie praktycznymi pomystami na to, jak firmy
moga w strategiczny sposob zbudowaé
zespot IT i przygotowac sie do kolejnych
etapow cyfrowej transformacji. Jedno

jest juz pewne: powodzenie digitalizacji
zalezy w znacznej mierze od rozwigzania
problemoéw zwigzanych z niedoborem
pracownikow. Najpierw trzeba jednak
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, z czego
wynika ta sytuacja.
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Przeszkody dla cyfrowej

transformacji

Jakie konsekwencje dla firm ma niedobor

pracownikow o odpowiednich kompetencjach?

Jak wynika z najnowszego badania
ManpowerGroup ,,Niedobor talentéw”,
77% wszystkich pracodawcow

z branzy IT na swiecie ma trudnosci
ze znalezieniem pracownikow

o odpowiednich kompetencjach
(dane dla | kwartatu 2023). Z drugiej
strony firmy mierza sie z cyfrowa
transformacja. Urzgdzenia mobilne,
globalne sieci i innowacje oparte

na wykorzystaniu danych generujg
potrzebe btyskawicznego rozwoju
technologicznego. Przez to pewne
umiejetnosci w dziedzinie IT coraz
szybciej sie dezaktualizuja. W obszarach

cybernetyka i uczenie maszynowe,
zapotrzebowanie na nowe
kompetencje nieustannie rosnie.
Wraz z cyfrowa transformacja rola
dziatow IT ewoluowata do filaru
wspierajgcego gtéwne procesy
biznesowe. Dlatego wiec teraz,

o te same, wysoko wykwalifikowane
talenty moga konkurowac zaréwno
korporacje technologiczne, jak

i miedzynarodowa siec¢ hoteli.
Poszukiwane umiejetnosci stajg sie tez
coraz bardziej wyspecjalizowane,

co dodatkowo ogranicza pule
potencjalnych kandydatow.

5 0 % pracodawcow

z branzy technologicznej
uwaza, ze bedzie musiato
zatrudnic¢ wiecej pracownikdw.

7 7 % organizacji IT ma

trudnosci ze znalezieniem
talentow o odpowiednich
kompetencjach.

22%

twierdzi, ze najtrudniej

jest znalez¢ osoby na
stanowisko kierownika
projektu IT.

takich jak uchmurowienie, Zrédfo: Barometr ManpowerGroup Perspektyw

Zatrudnienia 2023 oraz Niedobdr Talentdw 2023.
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

W niektorych
obszarach liczba
wolnych stanowisk
przekracza liczbe
wykwalifikowanych
ekspertow, co sprawia,
ze ksztattowanie
przysztej cyfrowej
transformacji staje sie
sporym wyzwaniem.

Na te diugofalowa sytuacje natozyto
sie w ostatnim czasie wiele innych,
nie mniej waznych czynnikéw.
Zapotrzebowanie na cyfrowe modele
biznesowe, a w konsekwencji takze na
odpowiednie zespoty, zwiekszyto sig
podczas pandemii COVID-19, przede
wszystkim ze wzgledu na jeszcze
wiekszy wzrost popularnosci handlu
elektronicznego oraz pracy zdalnej. Na
caty rynek pracy IT wywiera jednoczesnie
nacisk ,wielka rezygnacja”. Coraz bardziej
zarysowuje sie dominujacy juz w wielu
czesciach swiata trend spowodowany
zmianami demograficznymi — wraz ze
starzeniem sie spoteczenstw, maleje
odsetek 0osob aktywnych zawodowo.
Popyt na specjalistow IT rosnie wraz
ze znaczeniem transformaciji cyfrowej,
a podaz na rynku pracy jest coraz
mniejsza.

Lista kompetencji, ktore w kontekscie
cyfrowej transformacji sg potrzebne
niemal od zaraz, jest dtuga. Wedtug
badania przeprowadzonego przez
DevOps Instititute, najbardziej
rozchwytywani sg obecnie. specjalisci
IT w obszarach bezpieczennstwa

i cyberbezpieczenstwa, przetwarzania
danych w chmurze, orkiestraciji
kontenerow, architektury IT

i technologii aplikacyjnych. Z danych
serwisu CodinGame, wynika, ze w 2022
roku rekruterzy najbardziej aktywnie
poszukiwali kompetencji w takich
dziedzinach jak sztuczna inteligencja,
uczenie maszynowe, DevOps

i web development. Z kolei w badaniu
przeprowadzonym w 2020 roku przez
McKinsey, 43% firm wskazato na luki
kompetencyjne w zakresie analityki
danych, a 26% luki w obszarze IT,
aplikacji mobilnych i projektowania stron
internetowych.

Sytuacja jest zatem naprawde

powazna. W niektérych obszarach
technologicznych liczba wolnych
stanowisk przekracza liczbe
wykwalifikowanych ekspertow. A przeciez
nie kazdy pracownik bedzie pasowat

do kultury organizacyjnej danej firmy.
Wszystko to sprawia, ze ksztattowanie
przysztej cyfrowej transformaciji staje
sie sporym wyzwaniem.
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https://www.devopsinstitute.com/wp-content/uploads/2022/05/Global-Upskilling-IT-2022.pdf
https://www.codingame.com/work/codingame-coderpad-tech-hiring-survey-2022/
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/beyond-hiring-how-companies-are-reskilling-to-address-talent-gaps

A moze cos nowego?

Podnoszenie i zmiana kwalifikacji
sposobem na braki kadrowe w IT

Tak ogromnych luk kompetencyjnych,
z jakimi mamy do czynienia aktualnie,
nie da sie szybko zniwelowac jedynie
poprzez strategie rekrutacyjne.
Powszechnie stosowana alternatywa
jest outsourcing dziatan, jednak nie
jest to rozwigzanie wystarczajgce

i dlugofalowe. W typowo
outsourcingowych regionach, takich
jak obszar Azji i Pacyfiku, niedobor
specjalistow IT jest réownie dotkliwy.
Wedtug badania zrealizowanego w 2022
roku, brak dostepnosci talentow to
obecnie najwieksze wyzwanie dla 48%
firm z sektora technologicznego, takze
w tym wspomnianym regionie (wobec

52% na poziomie globalnym — badanie
trendow w sektorze technologicznym na
catym Swiecie przeprowadzone przez
Equinix.Dlatego tez coraz wigksza wage
przyktada sie do mozliwosci podnoszenia
lub zmiany kwalifikacji — jedynie 12%
badanych firm technologicznych uwaza,
ze nie prowadzi zadnych dziatan w tym
kierunku. Jak podaje badanie study
conducted by the World Economic Forum,
firmy szacujg, ze 40% ich pracownikow
bedzie musiato zmieni¢ kwalifikacje.

Podnoszenie
kwalifikacji w IT oparte
jest zdobywaniu

przez pracownikéw
nowych kompetencji,
umozliwiajgcych

im w przysztosci
wykonywanie nowych
zadan.
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Podnoszenie kwalifikacji (upskilling)
w IT oparte jest na zdobywaniu przez
pracownikéw nowych kompetencji,
umozliwiajgcych im w przysziosci
wykonywanie nowych zadan. W ten
spos6b moga by¢ takze szkoleni
odpowiedni pracownicy z innych
obszaréw, takich jak np. produkcja

— wowczas taki proces nazywamy
zmiang kwalifikacji (reskilling). Daje to
szanse na znalezienie ukrytych talentéw
w obrebie istniejgcych juz zespotdw.
Oba wymienione podejscia pozwalaja

na zwiekszenie puli potencjalnych
kandydatéw do pracy w IT przy
relatywnie niewielkich kosztach.
Upskilling i reskilling talentéw, przynosza
korzysci zarébwno pracodawcom, jak

i pracownikom — dane moéwig bowiem
same za siebie. 56% firm prowadzgcych
dziatania w zakresie zmiany kwalifikacji
twierdzi, ze lepiej lub znacznie lepiej
idzie im wypetnianie wolnych stanowisk
ich wtasnymi pracownikami (badanie
McKinsey z roku 2020). Jednak

mimo zalet ptynacych z dziatan typu
reskilling i upskilling, nie wszystkie
organizacje przyjmuja w tej kwestii
odpowiednie strategie. Ich dziatania
czesto sg niedopracowane, zwtaszcza
jezeli chodzi o materiaty szkoleniowe
czy odpowiednie zachety. O tym,

od czego zaczac¢ tego typu programy

i na co potozy¢ nacisk, w dalszej czesci
materiatu.
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Zapewnij
odpowiedni
know-how

9 wskazowek dotyczacych
strategii podnoszenia
I zmiany kwalifikacji

iy



000 . Z 0
DY 1. Pracownicy przysziosci

Planuj zatrudnienie w kontekscie cyfrowej transformacii

Podnoszenie i zmiana kwalifikacji sa
niezbedne, jezeli chcesz dysponowac

w organizacji odpowiednig pulg talentow,
umozliwiajaca skuteczng transformacije
cyfrowa. Najpierw jednak nalezy
okresli¢ cel, jaki firma chce osiggnaé.
Jasnos¢ w kontekscie obecnego

jak i przysztego zapotrzebowania na
konkretne kompetencije jest kluczowa
do zaimplementowania skutecznej
strategii reskillingu i upskillingu.
Prognoza powinna by¢ sporzadzona

w perspektywie co najmniej trzech

lat, bra¢ pod uwage potencjalne

trendy technologiczne, zmiany czy
zaktdcenia mogace wowczas wystapic.
Wymaga to ustrukturyzowanych ram,
uwzgledniajgcych miedzy innymi to, jakie
kompetencje bedg wazne w dziatalnosci
organizacji za jakis czas. Strategie
podnoszenia lub zmiany kwalifikaciji
najlepiej osadzi¢ zatem w szerzej
zakrojonych dziataniach planowania
zatrudnienia.

Zanim zaczniesz opracowywac plan
dziatan, powiniene$ wiedzie¢ na

czym stoisz. W tym celu dobrze jest
przeprowadzi¢ szczegoétowa analize
dostepnych w firmie kompetencji.

Na rynku dostepnych jest wiele

narzedzi stuzgcych do analizy talentow,
ktore czesto wykorzystujg do tego
najnowoczesniejsze technologie, takie
jak sztuczna inteligencja, czy uczenie
maszynowe. Wiedze o dostepnych
zasobach mozna takze zdoby¢ poprzez
weryfikacje umiejetnosci we wspotpracy
z pracownikami lub poprzez platforme
edukacyjna. Co do zasady, kazdy system
danych moéwigcy o kompetencjach
moze usprawni¢ dziatania i da¢ bardziej
przejrzyste wyniki.

Przy dokonywaniu oceny kompetenciji
pracownikow nie nalezy zapominac

o umiejetnosciach miekkich. Maja
one ogromne znaczenie, takze na
stanowiskach IT, szczegolnie dla oséb,
ktére zmieniaja prace na pézniejszym

Jasnosc w kontekscie
obecnego jak i przysztego
zapotrzebowania na
konkretne kompetencje
jest kluczowa do
zaimplementowania
skutecznej strategii
reskillingu i upskillingu.

etapie kariery, na przyktad po zmianie
kwalifikacji. Dlatego miedzy innymi
umiejetnosci miekkie, takie jak zdolnosc¢
przystosowywania sie, elastycznosg,
ciekawosc¢ swiata i che¢ nauki sg
szczegolnie cenne.
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Q@% 2. Liczg sie checi

Monitoruj, promuj i wykorzystuj motywacje

Waznym elementem podczas
podnoszenia lub zmiany kwalifikacji
pracownikéw jest ich motywacja. Firmy
moga wzmocni¢ ich zaangazowanie na
przyktad poprzez dodatkowa premie

za dalsze szkolenie. Innym sposobem
na zachecenie do rozwoju sg state
nagrody, przyznawane stopniowo i na
niewielka skale, po nabyciu konkretnych
umiejetnosci, ale bez koniecznosci
osiggniecia przez pracownika progu
kolejnego szczebla zawodowego.

Takie dziatania sygnalizujg pracownikom,
ze rozw0j dodatkowych umiejetnosci IT
jest nie tylko mile widziany,

ale wrecz aktywnie wspierany przez
organizacje. W idealnym przypadku,
jest to takze element kompleksowej

strategii zwiekszania zaangazowania
pracownikéw. Kluczowa jest tu
mozliwos¢ rozwoju osobistego,

a takze aspekty jak poczucie sensu
wykonywanej pracy czy przestrzen
na szczerg wymiane zdan. Upskilling
i reskilling bez watpienia cieszg sie
duzym zainteresowaniem wsréd
talentéw - wedtug jednego z badan,
74% wszystkich pracownikow, ktérzy
jeszcze nie brali udziatu w tego typu
programach, wolatoby pracowac w firmie
oferujacej takg mozliwosg.
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3. Cos starego, cos nowego

Zmiana kwalifikacji moze rozwigzac problem przestarzatych

juz systemow

Podnoszenie i zmiana kwalifikacji
otwierajg przed firmami mozliwosé
rozwigzania powszechnego problemu
— przestarzatych systemow (ang.
legacy). W wielu branzach, zwtaszcza
w obszarach takich jak ustugi
finansowe, gtéwna przeszkoda

w transformaciji cyfrowej sa

witasnie technologie, ktére juz

sie zdezaktualizowalty. W takich
sektorach modernizacja niesie ze sobg
nie tylko duze wyzwania finansowe

i technologiczne, ale takze personalne.
Zdarza sig, ze wieloletni pracownicy IT
stawiajg pewien opor wobec innowacji,
na przyktad z powodu przywigzania do
znanych im od lat rozwigzan.

Takie osoby, poprzez swojg
postawe, moga stac sie czynnikiem
utrudniajgcym wprowadzanie zmian.

Oczywistym rozwigzaniem jest
jednak rownolegle zapewnienie
wieloletnim pracownikom mozliwosci
zmiany kwalifikacji, jak i zdobycia
nowych umiejetnosci w ramach pracy
z nowymi technologiami. Pozwala to
potaczy¢ dwie potrzeby: po pierwsze,
reskilling grupy osob posiadajacych

juz doswiadczenie technologiczne
zaspokaja zapotrzebowanie na przyszte
umiejetnosci w zakresie nowych
technologii, po drugie — w znaczacy
sposob zachecamy takie talenty do
osobistego zaangazowania sie w proces,
co moze napedzi¢ digitalizacje oraz
zlikwidowac powstaty wobec niej opor.

Podnoszenie i zmiana
kwalifikacji moga by¢
sposobem na problem
przestarzatych systemow,
poniewaz zachecaja
pracownikéw do rozwoju

| zaangazowania.
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4. Czynnik ludzki

Do automatyzacji potrzebni sg pracownicy i ich umiejetnosci

Automatyzacja jest podstawa do wdrozenia
wielu projektéw transformacyjnych.

Do tego celu potrzebni sg jednak
pracownicy posiadajacy specjalistyczne
kompetencje w dziedzinie automatyzaciji
procesow. Obok umiejetnosci czysto
informatycznych wazna jest takze
wiedza na temat branzy.

Wedtug badania przeprowadzonego

przez CapGemini w 2018 roku, w wyniku
automatyzacji nastgpity znaczace zmiany
w przypadku 67 % wszystkich stanowisk
finansowych.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze podnoszenie
kwalifikacji wewnatrz organizacji moze
w znacznym stopniu przyczynic sie

do poprawy wydajnosci procesow
automatyzacji. We wspomnianym

wyzej badaniu wykazano takze, ze duze
firmy o wysokim stopniu oraz jakosci
automatyzaciji, w ktérych funkcjonuja
dobrze rozwiniete programy podnoszenia

kwalifikacji oszczedzajg w ciggu trzech
lat $rednio 278 min $ (w poréwnaniu

z firmami o réwnie wysokim stopniu
automatyzaciji, ale bez systemowego
podejscia do dziatan upskillingu). To
réwniez cenna lekcja dla lideréw HR: poza
potencjalnymi pracownikami IT, takze
specijalisci ds. rekrutacji sg kandydatami
do programow podnoszenia kwalifikacii.
W koncu moga oni wybra¢ wtasciwe
osoby tylko wtedy, gdy sami posiadajg
wiedze w kluczowych dla przysztosci
branzy obszarach.

Automatyzacja dotyczy wielu
obszaréw, od ptac po marketing, ale
skupia sie réowniez w sferze IT. Metody
automatyzacji nowych technologii
zwiekszajg efektywnosc rozwigzan
cyfrowych w praktycznie wszystkich
wymiarach — od tworzenia i wdrazania
aplikaciji, po cata cyberprzestrzen. Wedtug
ostatniego raportu opracowanego przez

Duze firmy o wysokim stopniu
oraz jakosci automatyzacji,

w ktorych funkcjonuja

dobrze rozwiniete programy
podnoszenia kwalifikacji
oszczedzajg w ciggu trzech lat
$rednio 278 min $.

DevOps Institute najwazniejsze kompetencije
w obszarze automatyzacji procesow

IT to te w dziedzinie ciagtej integracji
(automatyzacja kompilacji oraz testowania),
ciggtego wdrazania, dostarczania,
testowania, cyberbezpieczenstwa, jak
réwniez DevSecOps i SecOps. Tego typu
umiejetnosci sg aktualnie niezbedne w wielu
branzach. Liderzy HR oraz IT powinni zatem
odpowiednio wczesnie zidentyfikowac
potrzeby organizacji w tych obszarach,

by méc stworzy¢ skrojone na miare
wewnetrzne programy zmiany kwalifikacji.
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5. Ukryte w organizacji skarby

Korzystaj z wiedzy biznesowej wspotpracownikow

Kluczowym czynnikiem dla powodzenia
cyfrowej transformaciji i wynikajacych

z niej nowych modeli biznesowych jest
wiaczenie do planowania IT aspektow
biznesowych. Wysoce dynamiczny
charakter rynkéw, nowi konkurenci

oraz wiele innych aktualnych trendéw
wymaga jeszcze szybszego, bardziej
zorientowanego na klienta rozwoju
produktéw, a takze optymalizacji
procesow — wiedza informatyczna

i biznesowa ida tu ramie w ramie. W tym
obszarze liderzy HR moga zadbaé

o zmiane kwalifikacji pracownikow
bezposrednio zajmujacych sie
dziatalnoscig firmy, by w ten

sposo6b zniwelowacé zarowno luki
kompetencyjne, jak i nadaé zespotom
IT odpowiednia perspektywe
biznesowg. Warto pochyli¢ nad tym na
przyktad podczas szukania skutecznych
kierownikow projektéw w obszarze
nowych technologii. Programy z zakresu
reskillingu i upskillingu powinny skupia¢
sie miedzy innymi na sprawdzonych

pracownikach ze srednich szczebli
organizacji, ktérzy nie petnili do tej

pory zadnych funkcji technicznych, ale
majg doswiadczenie w zarzadzaniu
ztozonymi procesami, a takze cechuja sie
odpowiednimi kompetencjami migkkimi.
Inwestycja w zmiane kwalifikacji wsrod
takich osob i przygotowanie ich do zadan
w IT jest zwykle optacalnym projektem.

Potencjalnych kandydatow do zmiany
kwalifikacji warto szukac takze w innych
obszarach. W zaleznosci od firmy czy
branzy, nalezy przyjrze¢ sie na przyktad
pracownikom produkciji i sprzedazy.
Takie osoby maja przeciez praktyczne
zrozumienie kultury organizacyjnej,
dziatalnosci firmy.

Co wiecej, szukanie talentow spoza
zwyczajowej puli sprzyja zwiekszeniu
réznorodnosci i inkluzywnosci w branzy
IT. Tego typu program z imponujgcym
wynikiem przeprowadzit juz jeden

z brytyjskich detalistow. Firmie udato sie
wyselekcjonowac sposréd pracownikow

sklepow osoby, ktére miaty juz
wczesniejsze doswiadczenie w obszarze
nowych technologii, a nastepnie
przekwalifikowac je na specjalistow IT

w ramach kilkumiesiecznego programu.
Przy tego typu dziataniach trzeba jednak
pamietac o przetamaniu uprzedzen
wobec talentow niemajgcych typowych
kwalifikacji lub wobec starszych
pracownikéw, stanowigcych wazna grupe
docelowg w programach upskillingu

i reskillingu sektora technologicznego.
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6. Bezpieczenstwo dzieki know-how

Reskilling sposobem na doskonalenie cyberbezpieczenstwa

Cyfrowa transformacja porywa swiat
kolejnymi osiggnieciami, jednak znacznie
mniej uwagi poswiecamy kwestii
cyberbezpieczenstwa. Ztosliwe ataki
zarowno wewnatrz jak i z zewnatrz,

a takze incydenty zwigzane

z cyberbezpieczenstwem powaznie
zagrazaja nie tylko procesom
operacyjnym, ale takze reputacji

firm. Co wiecej, rosnace znaczenie
cyfrowych modeli biznesowych sprawia,
ze zagrozenie to rozprzestrzenia sie na
caty rynek. Wedtug Deloitte procesy

IT sg obecnie filarem kazdej branzy,

a najwazniejsze zagrozenia w cyfrowej
transformacji sg scisle zwigzane

z cyberbezpieczenstwem.

Z badania przeprowadzonego przez
Fortinet wynika, ze 52% wszystkich
dyrektoréw biorgcych udziat w badaniu
ma trudnosci z zatrzymywaniem
wykwalifikowanych pracownikow,

a 67% uwaza, ze brak odpowiednich
talentow stwarza dodatkowe ryzyko dla
ich organizacji. Dlatego tez eksperci
PwC twierdza, ze dobrym pomystem
jest reskilling zatrudnionych juz
os6b. Tacy pracownicy dobrze znajg
juz sposoéb funkcjonowania firmy oraz
wykorzystywane w niej systemy.

6 7 % uwaza, ze brak

odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikdw w organizacji stwarza
dodatkowe ryzyko dla firmy

6 0 % wszystkich dyrektorow

biorgcych udziat w badaniu ma
trudnosci z rekrutacja specjalistow
ds. cyberbezpieczenstwa

5 2 % Z nich mowi

o trudnosciach w zatrzymaniu

w firmie wykwalifikowanych
pracownikéw

Zrédfo: Fortinet 2022
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56% pracownikow
jest sktonnych wzigé
udziat w kursie

zarekomendowanym
przez przetozonego.

7. Postaw na wtasne sity

Mozliwos¢ wyboru i jasne informacje dla pracownikow

Przy implementowaniu dziatarh w kierunku
podnoszenia lub zmiany kwalifikacji
powinno byc¢ jasne, ze decyzja o udziale
pracownika w programie rozwojowym
nalezy do niego. Oczywiscie, przyszta
rola musi takze pasowac do danej osoby,
takie programy powinny by¢ jednak
postrzegane jako spersonalizowana
oferta, z ktérej moga skorzystac obie
strony. Wazne jest, by przy doborze opciji
szkoleniowych skupia¢ sie potrzebach
talentow. Wedtug badan, dla 63%
pracownikow preferowana metoda

nauki jest samodzielne przyswajanie
wiedzy. Nalezy wzig¢ pod uwage te
opcje, tym bardziej, ze indywidualnie

wybrana sciezka zmiany kwalifikacji
zwieksza efektywnosc nauki. Przydatne
moga by¢ réwniez narzedzia takie jak
wewnetrzna platforma e-learningowa.
Takie rozwigzanie umozliwia wybor
interesujgcych modutéw, a przetozonym
daje mozliwos¢ polecania wybranych
programow rozwojowych. Z drugiej
strony, niejasna staje sie wtedy kwestia
dobrowolnosci udziatu pracownika

w programie. Wedtug przeprowadzone;
ankiety, 56% pracownikow bytoby
sktonnych wzia¢ udziat w kursie
rekomendowanym przez przetozonego.


https://www.bcg.com/publications/2019/decoding-global-trends-upskilling-reskilling
https://learning.linkedin.com/resources/workplace-learning-report-2018#trends

8. Umocnij wiezi

Programy z zakresu reskillingu oraz upskillingu zwiekszajg
lojalnos¢ pracownikéw wobec organizaciji

Programy podnoszenia i zmiany
kwalifikacji pracownikdw pociagaja za
soba koszty, ktdre nalezy uzasadnic.

W tym celu warto przyjrzec sie

miedzy innymi takim kwestiom jak
zatrzymywanie talentdéw w organizacji

i planowanie zatrudnienia. Oczywiscie,
zawsze istnieje ryzyko, ze firma
zainwestuje w dang osobeg, ktdra

po krétkim czasie odejdzie, ale nie
zapominajmy o tym, ze zatrudnienie
wielu pracownikéw o niewystarczajacych
kwalifikacjach jest jeszcze wiekszym
ryzykiem. Taka sytuacja oznacza
bowiem nizsza wydajnos¢, moze

mie¢ negatywny wptyw na morale
zespotow. Upskilling i reskilling

w obszarze IT to dziatanie korzystne
dla obu stron, ktore zwykle bardzo
pozytywnie wplywa na zatrzymywanie
pracownikow. Pracodawca zyskuje
lepiej wykwalifikowanych i bardziej
wydajnych pracownikow, sprawnie
dziatajgcych przy transformacji cyfrowej

organizacji. Pracownik natomiast
zyskuje dodatkowe umiejetnosci, a co
za tym idzie, takze lepsze perspektywy
zawodowe. Dzigki temu pracownicy
widzg, ze znaczenie ich funkcji rosnie,
pracodawca docenia ich role oraz widzi
potencjat do dalszego rozwoju. Wszystko
to przyczynia sie do zwiekszenia ich
lojalnosci wobec organizaciji. Wedtug
badania przeprowadzonego przez
McKinsey w 2020 roku, w wyniku takich
dziatan zadowolenie zatrudnionych osob
wzrosto lub znaczgco wzrosto w 73%
przypadkdw.

Przy planowaniu danego programu
nalezy tez wzig¢ pod uwage stosunek
korzysci z niego ptynacych, do kosztow
jakie generuje, jednak w sektorze IT
zwykle jest on bardzo pozytywny.
Szereg przyktadowych obliczen mozna
znalezé w raporcie Swiatowego

Forum Ekonomicznego. Na przyktad
podniesienie kwalifikacji specjalisty ds.

67 % pracownikow
bioracych udziat

w badaniu bytoby
gotowych do wziecia
udziatu w programie
zmiany kwalifikacji, by
rozpoczac prace na nhowym
stanowisku.

komunikacji marketingowej na analityka
danych w branzy dobr konsumpcyjnych
przynosi duze korzysci w postaci wzrostu
wynagrodzenia nawet o 20 tys. $. Wedtug
badania przeprowadzonego przez Boston
Consulting Group, 67 % respondentow
bytoby gotowych do wziecia udziatu

w programie zmiany kwalifikacji, by
rozpoczac¢ prace na nowym stanowisku.
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9. Sita tkwi w zespole

Osiaggaj wiecej dzieki wspotpracy

W kontekscie transformacji cyfrowej
coraz wazniejsze staje sie budowanie
srodowiska, ktére nie ogranicza

sie wytacznie do sztywnych granic
korporacyjnych — w ten sposob tatwiej
jest wymienia¢ oraz nabywac wiedze.
Ma to rowniez zastosowanie w obszarze
podnoszenia i zmiany kwalifikacji, gdzie
wiedza o wewnetrznych procesach
moze okazac sie cennym uzupetnieniem
umiejetnosci, ktoére sg juz w firmie.
Wedtug badania przeprowadzonego
przez CapGemini, w latach 2018-2020
znacznie rozwinely sie mozliwosci

w zakresie podnoszenia kwalifikacji,

ale 52% firm nadal nie miato duzego
doswiadczenia w tego typu dziataniach.
Ponad potowa z nich (52%) nadal nie
dysponuje niezbednymi do podnoszenia
kwalifikacji narzedziami edukacyjnymi,

a 42% nie opracowato konkretnego
programu reskillingu zwigzanego

z digitalizacja. Dla 41% respondentéw
podnoszenie kwalifikacji i zmiana
specjalizacji w obszarze cyfrowym nadal
nie byto najwyzszym priorytetem.

Wartym zainteresowania
rozwigzaniem, pozwalajacym
prowadzi¢ dziatania z obszaru
reskillingu i upskillingu na odpowiednia
skale, jest wspotpraca z partnerami
zewnetrznymi. W ten sposob firmy

nie tylko wykorzystujg dodatkowe
kompetencje, ktérych same (jeszcze)
nie posiadaja w swoich strukturach, ale
moga takze dodatkowo powigkszy¢
dostepna pule talentow. Otwieranie sie
na nowe grupy zwieksza roznorodnosc,
a przyjecie innych niz dotychczas
punktéw widzenia wzbogaca kulture
organizacyjng oraz sprzyja innowacjom.
W tym kontekscie interesujaca
bedzie wspodtpraca z instytucjami
edukacyjnymi, publicznymi lub
uniwersytetami. \We wprowadzaniu
zmian sprawdzi sie réwniez model
stazéw projektowych w innych dziatach
firmy. Dla branz potencjalnie mnie;
atrakcyjnych, majgcych opinie bardziej
tradycyjnych, dobrym rozwigzaniem
moga byc¢ takze staze dla absolwentow
uczelni wyzszych. Taki model moze

5 2 % firm nie dysponuje

niezbednymi do podnoszenia
kwalifikacji narzedziami
edukacyjnymi

42 % organizacji nie

opracowato konkretnego programu
zmiany umiejetnosci zwigzanego

z digitalizacja

Dla 41 % respondentéw

podnoszenie kwalifikacji i zmiana
specjalizacji w obszarach
cyfrowych nadal nie byto
najwyzszym priorytetem

Zrédto: CapGemini 2021

przyciggnac osoby stawiajgce pierwsze
kroki zawodowe z wyksztalceniem
informatycznym. Stanowi wiec to
ogromny plus dla dtugoterminowe;j
strategii talentéw. Pracodawcy moga
takze wspotpracowac z ekspertami
ds. zatrudnienia i firmami
szkoleniowymi. Przyktadem moze

tu by¢ firma Experis, zajmujaca sie
zatrudnianiem pracownikéw IT oraz jej
program Experis Academy, umozliwiajgcy
ukierunkowane, sprawne podnoszenie
kwalifikacji.
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A

Stworz
kompetencje
IT wspierajace
transformacje
cyfrowa Twojej
firmy

W jaki sposob podnosic
oraz zmienia¢ kwalifikacje
pracownikow



Upskilling i reskilling sa dla firm cenna,
dtugoterminowa szansg na aktywne
rozwijanie bazy kompetenciji, a takze
budowanie silnego fundamentu strategii
zatrudnienia. W niniejszym przewodniku
wyroznilismy wiele aspektow, ktére
powinni wzigé pod uwage liderzy HR

i IT przy opracowywaniu programow.
Wszystko to opiera sie na catosciowym
planowaniu zatrudnienia w oparciu

o talenty obecne w organizaciji. Liderzy
HR mogga w ten sposob zwigkszy¢
szanse powodzenia programow poprzez
dbanie o motywacje pracownikow.

Z kolei menedzerowie IT przyspiesza
transformacje cyfrowa poprzez zmiang
kwalifikacji wieloletnich pracownikdow.
Reskilling i upskilling umozliwiaja
optymalne wykorzystanie istniejgce;j
wiedzy biznesowej. Przejrzyste informacje
sprzyjaja akceptacji dziatan przez
pracownikéw, zwiekszajac jednoczesnie
ich lojalnos¢ wobec organizacji.
Zagadnienia zwigzane z prowadzeniem
w zespofach dziatan majacych na celu
podnoszenie czy zmiane umiejetnosci
sg bez watpienia bardziej ztozone,
jednak mozliwych jest tutaj wiele opcji:
wewnetrzne programy szkoleniowe,
staze, wspotpraca z dostawcami nowych
technologii, wspoétpraca z uniwersytetami,
osrodkami ksztatcenia i innymi
instytucjami edukacyjnymi, a takze

dziatania z ekspertami ds. IT, takimi jak
Experis.

Widzisz luke kompetencyjna
w swojej firmie?
Wybierz Experis

Experis to specjalista w dziedzinie
umiejetnosci IT, ktéry pomoze Ci

W opracowaniu programu podnoszenia
lub zmiany kwalifikacji. Szczegdlnie
skutecznym rozwigzaniem w tym zakresie
jest Experis Academy. Experis zapewnia
pozyskiwanie umiejetnosci, ocene
pracownikow, szkolenia, a takze
coaching i dopasowywanie kandydatow
do odpowiednich stanowisk. Experis
Academy oferuje szeroki zakres
certyfikowanych tresci edukacyjnych,
ktore moga by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb firmy, sg takze
globalnie skalowalne. Dzigki temu nowi
pracownicy szybciej osiggajg wysoki
poziom produktywnosci. Oferujemy
dziatania dotyczace zaréwno absolwentéw,
jak i wewnetrznych zasobdéw firmy.

Zespot Experis wspart w dziataniach

wiele wiodacych firm na catym swiecie.
Jesli chcesz dowiedziec¢ sie wiecej

0 rozwigzaniach w zakresie podnoszenia

i zmiany kwalifikacji pracownikow,
skontaktuj sie z oddziatem Experis

w Twoim regionie.
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Experis jest Swiatowym liderem

w dziedzinie pozyskiwania specjalistow
IT, rekrutacji statych, rozwigzan
projektowych i ustug zarzgdzanych,
specjalizujgcym sie w transformaciji
biznesowej, chmurze i infrastrukturze,
cyfrowej przestrzeni roboczej, aplikacjach
dla przedsiebiorstw oraz bezpieczenstwie
cybernetycznym.

Experis jest czesciag ManpowerGroup,
do ktérej nalezg réwniez Manpower

i Talent Solutions. Po wiecej informacji
zapraszamy na strone

Napedzamy
transformacje

cyfrowa ‘

Technologie oraz zwigzane z nimi
umiejetnosci i kwalifikacje nieustannie
ewoluuja. Experis wspiera klientow

@
o EXperis
w catym cyklu wdrazania nowych

rozwigzan, oferujac elastyczne Man powerG roup
dziatania eksperckie i biznesowe,

ktdre dostosowuijg sie do potrzeb
organizacji.
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