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ПОВІДОМЛЕННЯ ВІД 

ПРЕЗИДЕНТА ТА 
ГЕНЕРАЛЬНОГО 
ДИРЕКТОРА 
КОМПАНІЇ

Йонас Прісінг,  
Президент ManpowerGroup

Кожен із нас зобов'язаний дбати про дотримання високих 
стандартів поведінки та доброчесності. Захист нашого 
бренду та репутації означає необхідність прийняття 
правильних рішень усіма працівниками компанії. Я 
сподіваюся, що кожен із вас підтримує та захищає наш 
бренд, знаючи, розуміючи та дотримуючись цієї Політики 
протидії корупції та Кодексу ділової поведінки та етики 
ManpowerGroup. Завдяки зобов’язанню всіх працівників 
компанії діяти етично, ManpowerGroup вже багато років 
користується репутацією однієї з найбільш етичних 
компаній у світі.

Політика протидії корупції ManpowerGroup | © 2022 ManpowerGroup. Всі права захищені | 3



Ця політика поширюється на всіх працівників ManpowerGroup, незалежно від місця виконання роботи. Усі працівники 
ManpowerGroup несуть відповідальність за дотримання положень цієї політики при виконанні своїх обов'язків від 
імені та в інтересах компанії.

Керівництво ManpowerGroup несе відповідальність за забезпечення дотримання цієї політики працівниками, які 
перебувають у їхньому підпорядкуванні. Керівництво компанії доручило певним працівникам конкретні обов'язки 
щодо забезпечення відповідності вимогам законодавства.
Співробітники відділу комплаєнсу допомагають працівникам ManpowerGroup у тлумаченні та дотриманні цієї 
політики, а також вживають відповідних заходів для впровадження та реалізації програми боротьби з корупцією. 
Проте остаточну відповідальність за дотримання вимог несуть самі працівники ManpowerGroup.

Операційний персонал ManpowerGroup у деяких країнах може видавати додаткові спеціальні рекомендації з протидії 
корупції, щоб відповідати чинному місцевому законодавству або враховувати місцеві обставини. Будь-які додаткові 
вказівки, розроблені для конкретних країн, повинні відповідати змісту цієї політики, якщо тільки їх зміст не був 
затверджений Офісом генерального юрисконсульта. Будь-яке порушення федеральних, регіональних чи іноземних 
законів є неприпустимими та не будуть толеруватися.

II. Ця політика є обов’язковою для всіх 
працівників ManpowerGroup

I. Мета
Наша політика проста: всім працівникам, 
представникам, членам правління (як ManpowerGroup, 
так і будь-якої дочірньої або афілійованої компанії) 
та іншим особам, які здійснюють діяльність від 
імені та в інтересах ManpowerGroup ("працівники 
ManpowerGroup"), заборонено давати хабарі або 
намагатися чинити будь-який неналежний вплив 
на будь-яку особу – як на державному рівні, так і в 
приватному секторі – навіть якщо вони отримують 
вимогу здійснити такий платіж і описують його іншим 
словом, ніж "хабар". Ця заборона застосовується 
незалежно від того, чи здійснюється неналежний 
платіж безпосередньо працівником ManpowerGroup, чи 
через іншу особу, наприклад, агента або представника, 
субпідрядника, клієнта, партнера або іншого 
постачальника послуг.

Компанія ManpowerGroup та її дочірні компанії і філії по 
всьому світу зобов'язуються вести діяльність чесно, 
доброчесно, відповідально та надійно. Це зобов'язання 
є частиною нашої спадщини з моменту заснування 
компанії в 1948 році і лежить в основі нашого Кодексу 
поведінки та ділової етики ("Кодекс").

Нашим обов’язком є дотримання всіх чинних законів 
у країнах, де ми працюємо. Це, зокрема, означає 
дотримання антикорупційних законів, таких як 
американський закон про боротьбу з корупційними 
практиками за кордоном ("FCPA"), Закон Великої 
Британії про боротьбу з хабарництвом та аналогічні 
закони, що діють в інших країнах і територіях.

Політика протидії корупції ManpowerGroup | © 2022 ManpowerGroup. Всі права захищені | 4



У разі виникнення запитань зв'яжіться з Шеннон за 
номером 414.906.7024 або надсилайте електронні 
листи нашій команді на адресу  
ethics.training@manpowergroup.com або 
generalcounsel@manpowergroup.com.

Аудиторський комітет, створений у складі 
правління ManpowerGroup, відповідає за нагляд за 
впровадженням цієї політики та програми протидії 
корупції.

Як головний юрисконсульт компанії, Річард Бухбанд 
здійснює нагляд за дотриманням положень цієї політики 
та програми протидії корупції. Під його керівництвом 
Шеннон Кобилярчик, глобальний спеціаліст з питань 
дотримання етичних норм, обробляє щоденні запити 
та видає стандартні дозволи відповідно до правил, 
описаних у цій політиці.

ІІІ. Нагляд та управління
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✓	Працівники силових структур (військові, 
поліція, спецслужби);

✓	Судді та законодавці;

✓	Представники та співробітники компаній, 
що належать або контролюються державою 
(наприклад, державна нафтова компанія або 
державна авіакомпанія); та

✓	Працівники інших державних установ, 
включаючи університети, лабораторії, лікарні 
тощо.

Навіть якщо певні особи не 
визнаються державними 
службовцями згідно з місцевим 
законодавством певної країни, 
це не означає, що вони не 
будуть вважатися державними 
службовцями згідно з іншим 
чинним законодавством. У разі 
виникнення сумнівів працівники 
можуть звертатися до відділу 
комплаєнсу за додатковими 
роз’ясненнями.

Антикорупційне законодавство охоплює широку категорію державних службовців.
До їхнього кола можуть належати:

Хто вважається державним службовцем?

✓	Глави держав, міністри та інші 
політичні призначенці;

✓	Службовці державної служби;

✓	Інші працівники органів 
державного управління на повній 
або частковій зайнятості;

✓	Приватні особи, які діють в 
офіційній ролі;

У компанії ManpowerGroup всі форми хабарництва та корупції в контексті діяльності компанії є 
неприпустимими. Якщо буде встановлено, що працівник компанії брав участь в акті хабарництва або 
корупції, до нього будуть застосовані дисциплінарні наслідки, включно з можливим звільненням, 
накладенням фінансових санкцій, а також притягненням до кримінальної відповідальності.

Які дії вважаються хабарництвом та корупцією?
Хабарництво означає пропонування певних вигод (цінних подарунків) конкретним особам, прямо чи 
опосередковано, з метою отримання ділової переваги для ManpowerGroup. Цей термін включає надання 
вигод державним службовцям, діловим партнерам, клієнтам або потенційним клієнтам із метою отримання 
особистої користі для впливу на їхні дії або рішення у зв'язку з виконанням ними своїх службових чи 
професійних обов'язків.

Хабарництво може бути очевидною дією, але воно також може набувати дуже прихованих форм. Працівники 
компанії ManpowerGroup несуть відповідальність за розпізнавання попереджувальних ознак можливого 
акта хабарництва та корупції і відповідне реагування згідно з цією політикою. Окрім хабарництва, чинне 
законодавство також забороняє інші форми корупції, такі як платне протегування, і може встановлювати 
вимоги щодо розкриття інформації або вжиття інших заходів для забезпечення 

Згідно з чинним законодавством, хабарництво та корупція заборонені як для державних службовців, так 
і для приватних осіб. Працівники компанії ManpowerGroup повинні бути особливо уважними при взаємодії 
з державними службовцями, оскільки наслідки надання хабара в державному секторі можуть бути дуже 
серйозними як для компанії, так і для конкретних осіб, залучених до такого діяння. Державні закупівлі є 
особливо чутливою сферою й повинні враховуватися належним чином під час участі в тендерах.

Які вигоди можна вважати "цінними подарунками"?
"Цінні подарунки" – це широкий термін, який може включати готівку, еквіваленти готівки (наприклад, 
подарункові картки), конфіденційну інформацію, харчування, відвідування розважальних заходів, подорожі, 
подарунки, працевлаштування, договори, нематеріальні послуги, такі як проведення ремонту в помешканні 
іншої особи, або будь-який вид товарів чи послуг, які мають вимірювану фінансову вартість.

IV. Ми не толеруємо жодних форм хабарництва чи корупції
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Що таке винагорода?
"Винагорода" – це термін, який має дуже різне значення в різних частинах світу. У деяких країнах "винагорода" 
є евфемістичним терміном для позначення хабара. В інших країнах, наприклад, у США згідно із Законом FCPA, 
це вузько визначений термін, який стосується певних дрібних витрат або платежів, здійснених для прискорення 
розгляду справ. Хоча такі витрати можуть не бути незаконними, вони вимагають належного контролю та 
документування в бухгалтерських книгах компанії.

У більшості країн світу платежі у вигляді "винагород" є незаконними. Відповідно до встановленої політики 
дотримання всіх застосовних законів, компанія ManpowerGroup не допускає виплати грошових винагород. 
У разі отримання вимоги сплатити "винагороду" слід відмовитися від здійснення такого платежу. Їх здійснення 
в ході виконання професійних обов'язків для компанії не допускається, навіть якщо працівник сплачує їх 
власним коштом без вимоги про компенсацію. Про будь-які вимоги щодо сплати "винагороди" слід повідомляти 
глобальному спеціалісту з питань комплаєнсу в сфері етики.

Компанія ManpowerGroup визнає, що в багатьох країнах дарування подарунків, надання можливості брати 
участь у розважальних заходах та фінансування проживання або проїзду є законною діяльністю, яка є 
частиною ведення бізнесу. Тим не менш, працівники зобов'язані дотримуватися положень Політики щодо 
подарунків, участі у розважальних заходах та фінансування, оскільки за певних обставин ці дії можуть бути 
розцінені як прояви корупційної вигоди. Політика ManpowerGroup щодо подарунків, участі у розважальних 
заходах та фінансування визначає, у яких випадках такі витрати дозволені, у яких – заборонені, а також 
описує контрольні механізми, що застосовуються щодо такого роду витрат.

VI. Платежі у вигляді «винагород» не допускаються

V. Дозволені витрати
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Компанія ManpowerGroup прагне діяти на благо громад, в яких вона працює. З цією метою працівники 
ManpowerGroup можуть фінансувати заходи або робити внески до благодійних фондів, що працюють 
в освітніх, соціальних або інших законних ділових цілях. Антикорупційне законодавство не забороняє 
здійснення благодійних внесків або фінансування, якщо це робиться відповідно до закону. Тим не менш, 
компанія зобов'язана стежити за тим, щоб кошти, надані на ці цілі, використовувалися за призначенням, не 
спрямовувалися на інші цілі та надходили правильним одержувачам для їхнього законного застосування. 
Відповідно до цієї політики, благодійні внески та фінансування заходів у помірному розмірі, які здійснені на 
користь відомих благодійних організацій у законних ділових цілях і не викликають особливого занепокоєння, 
дозволені і не потребують попередньої згоди компанії.

Приклади прийнятних благодійних внесків: пожертва для організації дівочого скаутингу на підтримку 
ярмарку професійної підготовки для команд; пожертви Червоному Хресту на допомогу при стихійних лихах.

Для благодійних внесків і фінансування заходів, що викликають особливі побоювання, потрібне попереднє 
погодження регіонального головного юрисконсульта або фінансового директора.

Що мається на увазі під "особливими побоюваннями"? Ось 
✓	�Вважається, що існує тісний зв'язок між благодійною організацією або заходом, про який йдеться, та 

державним службовцем або близьким родичем чи діловим партнером державного службовця.
✓	Пожертва або фінансування є результатом вимоги державного службовця.
✓	Благодійна організація або організатор заходу не забезпечує прозорості у використанні коштів.
✓	Суб'єкт, який подає заявку на фінансування, не є відомою чи авторитетною організацією.
✓	Благодійна організація або організатор заходу вимагає, щоб пожертвування було зроблено готівкою.
✓	�Будь-який інший факт або обставина, що викликає занепокоєння працівника щодо належного 

використання внесених коштів.

Що мається на увазі під "помірним розміром" внеску? Як правило, благодійні внески на суму менше 
1000 доларів США вважаються помірними, хоча ManpowerGroup очікує, що її працівники будуть 
розсудливими в цьому питанні. При визначенні того, чи можна вважати суму конкретного благодійного 
внеску або спонсорської допомоги помірною, слід брати до уваги частоту надання коштів і розмір 
пов’язаних внесків. Працівники компанії ManpowerGroup не повинні ділити один внесок на менші суми, щоб 
створити вигляд, що сума є "помірною".

Використання коштів, майна або інших ресурсів компанії для підтримки в будь-якій формі будь-якого 
політичного кандидата, політичної партії або посадової особи політичної партії, або пропонування їм цінної 
вигоди не допускається. Компанія не відшкодовує жодних витрат, понесених працівниками у разі їхньої 
особистої підтримки будь-якої політичної ініціативи. Кожен працівник може брати участь у політичній 
діяльності у вільний час і за власний рахунок, якщо це не заважає виконанню його службових обов'язків 
в ManpowerGroup і якщо він не виступає при цьому від імені компанії. Вищезгадані платежі не тільки 
заборонені політикою компанії, але й можуть створювати ризики в контексті боротьби з корупцією.

VIII. Благодійні внески та фінансування заходів 
потребують особливої уваги

VII. Ресурси компанії не можуть бути використані для 
підтримки чи ведення політичної діяльності
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Пояснення: слід ввічливо, але недвозначно 
відмовитися від виконання таких вимог. Не 
можна створювати враження, що відповідь 
рівнозначна згоді. Особі, яка висуває 
таку вимогу, слід нагадати, що компанія 
ManpowerGroup дотримується суворої 
політики, і наслідком поведінки працівника, 
що порушує цю політику, є звільнення з 
роботи.

X. �Усі спроби схиляння до певних дій або їх примусу 
підлягають повідомленню

IX. �Ми зобов'язані вести точний бухгалтерський облік і 
звітність та застосовувати внутрішні системи контролю

Якщо державний службовець або інша особа 
(наприклад, потенційний клієнт) вимагає від працівника 
неправомірну виплату, ця обставина не виправдовує 
порушення цієї політики. Працівники ManpowerGroup 
повинні відмовлятися від будь-яких подібних прохань 
або вимог і негайно повідомляти про будь-які спроби 
схиляння або примусу головному юрисконсульту або 
глобальному спеціалісту з питань комплаєнсу в сфері 
етики.

Наша компанія відома своєю чесністю та надійністю у всіх сферах діяльності. Згідно із законодавством, 
ManpowerGroup зобов'язана вести повну і точну бухгалтерську документацію, записи та рахунки. Як правило, 
політика бухгалтерського обліку та процедури внутрішнього аудиту ManpowerGroup забезпечують дотримання цих 
вимог. Тим не менш, всі витрати повинні бути повністю і точно описані в усій комерційній документації, не тільки з 
точки зору їхньої суми, але й з точки зору суті або призначення. Ніколи не слід створювати неправдиву або оманливу 
документацію, а також приймати документи, які не відповідають нашим вимогам, від будь-яких постачальників або 
інших третіх осіб.

Будь-яка комерційна інформація, включаючи комерційні та фінансові операції, повинна бути належним чином і 
своєчасно задокументована. Крім того, необхідно дотримуватися встановлених процесів і отримувати відповідні 
дозволи керівництва, коли це необхідно. Фінансова інформація повинна відображати реальні операції та відповідати 
загальноприйнятим принципам бухгалтерського обліку. 
Існує повна заборона на ведення будь-яких неофіційних або недокументованих фондів чи активів. 
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Наша компанія може бути притягнута до відповідальності за поведінку своїх 
ділових партнерів

Відповідно до законодавства, компанія ManpowerGroup може бути притягнута до відповідальності за 
поведінку свого ділового партнера, якщо вона відбувається під час співпраці з компанією. В окремих 
юрисдикціях компанія ManpowerGroup може бути притягнута до відповідальності, навіть якщо жоден працівник 
ManpowerGroup не знав про вчинення протиправної поведінки.

Жоден діловий партнер не повинен залучатися до надання послуг компанії без проведення належної перевірки 
та укладення договору, що містить необхідні положення для запобігання корупції. Оцінити комерційні та 
фінансові аспекти з належною ретельністю недостатньо. Оцінка повинна включати репутацію та доброчесність 
потенційного ділового партнера, а також системи внутрішнього контролю для запобігання неправомірним діям.

Страуси відомі тим, що ховають голову в пісок у разі небезпеки. Хоча це може спрацювати для птахів, у 
випадку з працівниками компанії ManpowerGroup така поведінка є неприпустимою. Свідоме ігнорування 
ознак корупції – "відвертання погляду, як страус", – може мати такі ж наслідки, як і безпосереднє знання про 
неправомірні дії.

У разі виявлення попереджувального сигналу слід звернутися до  
глобального спеціаліста з комплаєнсу з питань етики для отримання вказівок.

✓	Комісія або маржа бізнес-партнера є завищеною 
порівняно з галузевими стандартами або 
відносно типу роботи, яку потрібно виконати.

✓	Бізнес-партнер хоче отримати платіж "у конверті" 
або вимагає його переказу на рахунок в 
іноземному банку.

✓	Бізнес-партнер відмовляється підписувати 
договір, який містить антикорупційні положення.

✓	Бізнес-партнер надає неправдиві рахунки-
фактури або відмовляється надати підтверджуючі 
документи щодо виставлених рахунків-фактур чи 
понесених витрат.

✓	Нового бізнес-партнера порекомендував 
державний службовець.

✓	Державний службовець або близька до нього 
особа має економічний інтерес у відповідному 
діловому партнері.

✓	Бізнес-партнер не має досвіду в роботі, 
для виконання якої його найняли, або був 
найнятий виключно через вплив, який він має 
на відповідного державного службовця.

✓	Заяви бізнес-партнера викликають підозру 
(наприклад, "Не задавайте питань, я всім 
займуся сам"), його структура непрозора 
або бізнес-партнер наполягає на збереженні 
співпраці в таємниці.

Політика ManpowerGroup передбачає, що хабарництво та корупція у прямій та непрямій формі є забороненими 
діями. У деяких країнах поширеною практикою є залучення торгових представників з необхідними зв'язками 
або "посередників", які допомагають здобувати нові замовлення, встановлювати нові контакти або 
здійснювати лобістську діяльність з метою впливу на державних службовців. Така практика може призвести 
до надання хабарів. Ми очікуємо, що наші представники, консультанти, партнери по консорціуму або будь-які 
інші треті особи, які діють від імені та за дорученням нашої компанії ("ділові партнери"), надаватимуть послуги 
на законних підставах і дотримуватимуться норм етичної та професійної поведінки, викладених у цій політиці та 
Кодексі.

На які попереджувальні сигнали слід звертати увагу при виборі бізнес-партнерів?
Попереджувальні сигнали означають будь-які факти чи обставини – схеми, практики чи конкретні події – 
що можуть свідчити про ймовірність корупційних дій. Існує багато прикладів попереджувальних сигналів, і 
наведений нижче список не охоплює всіх можливих сигналів, з якими може зіткнутися працівник.

XI. Ми вимагаємо такого ж ставлення від наших 
ділових партнерів
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Ось кілька прикладів неправомірних дій, які можна порівняти з "хованням голови в пісок":

✓	 "Я не хочу знати, як ви отримуєте дозвіл від адміністрації. Просто отримайте його, і якнайшвидше".

✓	"Я не буду ставити жодних запитань, бо не хочу знати відповідей".

✓	"Я знаю, що корупція в цій країні є звичним явищем, тому я не буду питати агента з нерухомості, як він справляється 
з місцевою владою".

Про виявлені сигнали-попередження (див. стор. 10) слід повідомляти глобальному спеціалісту з питань комплаєнсу з 
етики, який оцінить ризик і визначить доцільність застосування відповідних запобіжних заходів для зниження ризику до 
прийнятного рівня.

Наші обов'язки при співпраці з бізнес-партнерами
Враховуючи можливість виникнення зобов'язань у процесі співпраці з бізнес-партнерами, необхідно вжити низку 
заходів для захисту компанії ManpowerGroup:

✓	Підрозділ, з яким має працювати бізнес-партнер, повинен проявити належну ретельність, щоб обґрунтовано 
впевнитися, що бізнес-партнер є законно створеним суб'єктом господарювання, має кваліфікацію для надання 
послуг, для виконання яких він буде найнятий, і постійно діє відповідно до правових, регуляторних, етичних та 
репутаційних стандартів, що діють у ManpowerGroup. Організаційний підрозділ повинен документувати та зберігати 
результати проведеної перевірки. У разі сумнівів, чи потрібно проводити антикорупційну перевірку конкретного 
бізнес-партнера з дотриманням належної обачності, або щодо рівня цієї обачності, слід звернутися до глобального 
юридичного відділу.

✓	Ділові партнери не повинні залучатися до надання послуг без попереднього укладення договору. Договори дають 
можливість продемонструвати законні підстави для залучення того чи іншого бізнес-партнера та послуг, які він 
надає. Крім того, договори зазвичай містять положення, які сприяють захисту компанії ManpowerGroup. У зв'язку з 
цим укладення договорів є важливим. Щодо необхідних положень договору слід отримати консультацію у місцевого 
юридичного відділу.

✓	Працівники також повинні переконатися, що будь-яка винагорода, що виплачується діловому партнеру, відображає 
відповідну вартість фактично наданих товарів або послуг. Платежі діловим партнерам не повинні здійснюватися 
готівкою, не повинні перераховуватися особам, іншим ніж суб'єкти, зазначені в укладеному договорі, або на 
адресу, яка не пов'язана з юридичною адресою ділового партнера або місцем здійснення діяльності, передбаченої 
договором, у тому числі в офшорні юрисдикції або закордонні локації.

Наші обов'язки не закінчуються підписанням договору з діловим партнером. Дії, що вживаються діловими партнерами 
компанії, повинні постійно контролюватися нами. Про будь-які сигнали-попередження або інші сумніви щодо належного 
характеру поведінки ділового партнера в ході встановлених ділових відносин з ним слід повідомляти глобальному 
спеціалісту з питань комплаєнсу з етики, щоб врахувати можливі ризики та розробити відповідні запобіжні заходи.

Ось кілька прикладів поведінки ділового партнера, яка може викликати сумніви:

✓	бізнес-партнер вимагає додаткової винагороди без обґрунтування;

✓	надходить інформація про придбання акцій компанії бізнес-партнера державним службовцем або близьким родичем 
чи бізнес-партнером державного службовця; або

✓	з’являються чутки про те, що бізнес-партнер перебуває під слідством за відмивання грошей або іншу злочинну 
діяльність.

Компанія ManpowerGroup може проводити тренінги для ділових партнерів, здійснювати аудити або, за необхідності, 
вимагати надання сертифікатів про дотримання норм.

Компанія ManpowerGroup заохочує своїх працівників надавати цю антикорупційну політику своїм бізнес-партнерам, 
щоб вони усвідомлювали зобов’язання компанії щодо законних, етичних практик ведення бізнесу. Крім того, відповідно 
до нашої політики щодо ділових партнерів у ланцюгу постачання, ділові партнери повинні надати позитивні гарантії 
щодо дотримання певних ключових принципів, викладених у нашому Кодексі поведінки постачальників.

https://www.manpowergroup.com/wcm/connect/8f06ffef-7a67-42f9-83f9-0c7ca9a76c5c/MPG_2021_Supply_Chain_Policy_Fnl.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nGrmJjb


Компанія ManpowerGroup періодично здійснює поглинання інших підприємств. Унаслідок поглинання іншого 
підприємства ManpowerGroup може стати відповідальною за дії цього підприємства, які мали місце в період, 
що передував поглинанню. ManpowerGroup також може стати відповідальною за продовження дій, що 
порушують законодавство у сфері боротьби з хабарництвом і корупцією. Відповідно, компанія застосовує 
принцип, згідно з яким перед здійсненням поглинання необхідно провести належну антикорупційну перевірку 
з метою виявлення та мінімізації можливих ризиків. Крім того, компанія охоплює придбане підприємство 
механізмами внутрішнього контролю та програмою дотримання вимог законодавства в найкоротші терміни 
шляхом навчання нових працівників, перегляду відносин з третіми сторонами та проведення аудитів у разі 
потреби. Працівники ManpowerGroup зобов'язані співпрацювати в будь-якій такій діяльності.

XIII. Злиття та поглинання вимагають належної 
перевірки з урахуванням протидії корупції

XII. Ми не підтримуємо неправомірну поведінку клієнтів
Працівники ManpowerGroup, які виконують роботу для клієнтів, не можуть дозволяти залучення себе до 
будь-яких неправомірних виплат або будь-якої неналежної поведінки. Працівники, які опинилися в ситуації, 
що викликає такі побоювання, повинні негайно обговорити їх зі своїм керівником або звернутися до 
фахівців з юридичних питань чи відділу комплаєнсу для отримання вказівок. Не варто намагатися вирішити 
ці проблеми самостійно.
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XVI. Дисциплінарні наслідки

XV. Повідомлення про порушення та заборона дій у відповідь

XIV. Щорічне навчання та сертифікація

Кожен працівник ManpowerGroup, який отримав інформацію про порушення цієї політики або підозрює про 
порушення, повинен негайно:

✓	повідомити головного юрисконсульта або глобального спеціаліста з комплаєнсу в сфері етики;

✓	скористатися місцевою гарячою лінією з питань етики, призначеною для даного закладу; або

✓	скористатися глобальною гарячою лінією з бізнес-етики ManpowerGroup. Зовнішній постачальник послуг 
гарячої лінії для ManpowerGroup надає безкоштовні телефонні номери:

•	 Для дзвінків із Північної Америки: 1.800.210.3458. Для отримання інформації щодо дзвінків за межами 
Північної Америки, натисніть тут.

Особа кожного заявника, який повідомив про підозру в порушенні цієї політики, залишиться конфіденційною, за 
винятком випадків, передбачених чинним законодавством. Кожен, хто звертається на гарячу лінію з питань ділової 
етики компанії ManpowerGroup, також має можливість зробити це анонімно.

Компанія не терпить жодних дій у відповідь щодо осіб, які добросовісно повідомляють про порушення, 
відповідно до політики ManpowerGroup щодо недопущення дій у відповідь. Кожен, хто зазнає дій, які він 
вважає формою дій у відповідь, повинен якомога швидше повідомити про своє занепокоєння генеральному 
юрисконсульту або глобальному спеціалісту з комплаєнсу в сфері етики.

Щодо працівників, які порушують цю політику, буде застосовано дисциплінарні заходи, які можуть включати 
навіть звільнення; крім того, в деяких юрисдикціях ці особи можуть бути притягнуті до кримінальної або цивільної 
відповідальності. У випадку ділових партнерів, які порушують цю політику, будь-які встановлені ділові відносини з 
ManpowerGroup будуть припинені.

Глобальний спеціаліст з дотримання етичних норм встановив цільові критерії для обов'язкового щорічного навчання 
з питань антикорупційної політики. У рамках щорічного навчання працівники повинні пройти процес сертифікації, 
який передбачає відповіді на низку запитань та підтвердження:

✓	ознайомлення зі змістом цієї політики та розуміння її положень;

✓	зобов'язання дотримуватися цієї політики; та

✓	відсутності інформації про будь-які порушення цієї політики.
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