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“Siendo firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,

ManpowerGroup se compromete a respetar

los derechos humanos aplicables a nivel mundial y

actividad diaria.”

Jonas Prising, Presidente y Director General

Estamos convencidos de que el trabajo que brinda resultados relevantes y sostenibles puede ayudar a
cambiar nuestro mundo.

Nuestros valores son innegociables. Lo mds importante son las personas y el trabajo forma una parte significativa de sus
vidas. Creemos en cada persona, respetamos a todo el mundo, les proporcionamos unas oportunidades adecuadas y

cambiamos sus vidas a mejor creando puestos de trabajo hoy dia y planificando los que se ofrezcan en el futuro.

Nuestro alcance mundial y la cooperacién con cientos de miles de organizaciones de todo el mundo nos permiten influir en
el trato que reciben las personas en las complejas cadenas de suministro a nivel internacional. Respetando y promoviendo

la Declaracidn de la Organizacidn Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo ,

garantizamos que los empleados reciban un trato digno y que su trabajo tenga el sentido adecuado.

Aprovechamos nuestro liderazgo en el sector para promover practicas éticas de contratacién, formas flexibles de empleo que
ofrezcan niveles adecuados de proteccion a los trabajadores y oportunidades apropiadas a los grupos infrarrepresentados y
vulnerables para garantizar el desarrollo de las capacidades necesarias y la participacidén en la economia formal.

Politicas y principios

Los principios de nuestra politica son muy sencillos: Esperamos que los empleados de ManpowerGroup y nuestros socios
comerciales actien de acuerdo con lo contemplado en la Declaracién de la Organizacidn Internacional del Trabajo relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo. También nos comprometemos a cumplir las disposiciones de la
legislacion vigente en los paises en los que operamos. En caso de discrepancias entre la normativa local y nuestras normas,
siempre seguimos las disposiciones mas estrictas.

Nos guia el principio de tolerancia cero frente al trabajo forzoso y cualquier forma de esclavitud
moderna.

El trabajo forzoso (esclavitud moderna) se produce cuando se obliga a las personas a trabajar bajo amenaza de castigo,
incluido el uso de violencia, amenazas, intimidacidn, asi como la retirada de documentos de identidad, la restriccidon de la
libertad de movimiento o el uso ilegal de deudas. También puede considerarse esclavitud moderna obligar a las personas a

trabajar horarios inusuales e irrazonables o compensar su trabajo con una retribucion inferior al salario minimo aplicable.

ManpowerGroup se compromete a no recurrir a ninguna forma de trabajo forzoso, incluido el trabajo para el pago de deudas,
el trabajo por contrata o el trabajo penitenciario, y no hara negocios a sabiendas con ninguna entidad que se beneficie de

tales practicas.

No cobramos a los candidatos ni a las personas que buscan empleo por los servicios relacionados con el empleo temporal o
directo. Si se detecta tal conducta, ManpowerGroup reembolsara los gastos en los que haya incurrido la persona y también

solicitara una indemnizacion al proveedor que haya incumplido este requisito. Todas las formas de empleo son voluntarias
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por naturaleza y no penalizaremos ni restringiremos la libertad de los empleados o compafieros para abandonar el empleo

tras notificar tal decision con la debida antelacion.

Garantizamos que el horario exigido sera razonable y aseguramos una remuneracion justa y adecuada por el tiempo

trabajado, de conformidad con la legislacidon y normativa aplicable.

No toleramos manifestaciones de racismo, discriminacion o acoso.

Nos comprometemos a actuar con equidad en todos los procesos relacionados con la contratacion y el ascenso de los
empleados, independientemente de las diferencias de raza, etnia, origen nacional, religion, raices culturales, sexo, edad,
discapacidad, casta, estado civil, afiliacion sindical, opinidn politica, embarazo, estado de salud, orientacién sexual, identidad
de género o pertenencia a cualquier otro grupo protegido por la legislacion local. Aceptamos las diferencias individuales con
espiritu integrador, acogiendo a cada persona en la plantilla y esforzandonos por garantizarle la posibilidad de aprovechar

todo su potencial.

Todos tenemos la responsabilidad compartida de mantener un entorno de trabajo seguro y respetuoso, libre de
comportamientos ajenos a la profesionalidad o inadecuados de cualquier otra forma. Nunca toleraremos comportamientos
verbales, no verbales o fisicos de ninguna persona relacionada con nuestra empresa (incluidos los socios comerciales) que
constituyan cualquier forma de acoso o contribuyan a la creacién de un ambiente de intimidacidn en el lugar de trabajo, ni
comportamientos inapropiados, agresivos u hostiles, incluidas las expresiones de violencia, los comportamientos racistas o

el acoso sexual.

Todos los empleados de ManpowerGroup deberan cumplir todas las leyes contra el acoso y la discriminacidn aplicables a su

lugar de trabajo.

Respetamos el derecho a la libertad de asociacidn y a la negociacidn colectiva.

Respetamos el derecho de los empleados a establecer y afiliarse a organizaciones de su eleccién, asi como el derecho a
participar en los procesos de negociacion colectiva. No interferiremos ni intentaremos controlar a las organizaciones
representativas de los trabajadores, trabajaremos de buena fe con sus representantes elegidos de forma justa y cumpliremos

plenamente las condiciones de los convenios colectivos dentro del marco legal nacional pertinente.

Con arreglo a nuestro codigo de conducta sectorial, no pondremos a nuestros empleados colaboradores a disposicion de

las empresas para sustituir a su personal actual que participe en una huelga, de conformidad con la legislacidn aplicable.

Protegemos los derechos de los nifios y jovenes trabajadores y no participamos en la contratacion de
menores.

Los convenios de la OIT definen como «menores» a las personas menores de 18 afios y como «jovenes trabajadores» a las
personas menores de 18 afos pero que hayan cumplido la edad minima de admision al empleo. El «trabajo infantil» se

refiere al trabajo que resulta peligroso y perjudicial para los nifios y que repercute de forma negativa en su formacion.

Como norma general, no empleamos a personas que no tengan la edad minima legal para trabajar o menores de 15 afios,
atendiéndonos a la edad limite que resulte mayor. Contratando a una persona, seguimos los procedimientos adecuados de

verificacion de la edad y de los permisos
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de trabajo pertinentes. No emplearemos a sabiendas a jovenes trabajadores para la ejecucidn de trabajos que puedan poner

en peligro su salud y bienestar o repercutir negativamente en la continuacion de la escolaridad obligatoria.

Proporcionamos oportunidades adecuadas para que los jovenes desarrollen sus capacidades y experiencia laboral, de modo

que estén preparados para incorporarse al mercado laboral al finalizar los estudios. Trabajamos con organizaciones de los

sectores publico y privado para ofrecer practicas, periodos de aprendizaje y otras formas de experiencia pertinentes

relacionadas con la orientacion laboral.

Funciones y responsabilidades

La presente politica se aplica a todos, incluidos los empleados, socios y ejecutivos de ManpowerGroup y sus filiales, los

miembros del Consejo de Administracion de ManpowerGroup y otras personas que nos prestan servicios, asi como a

los clientes, candidatos y personas que buscan empleo a través de nuestro grupo.

Empleados

Los empleados de ManpowerGroup deben leery
comprender la presente politica y actuar de acuerdo con
sus disposiciones. Los principios de esta politica se
presentaran a los empleados recién incorporados como
parte del programa de incorporacion (onboarding) y un
recordatorio de sus conceptos clave formara parte de la
formacién anual relativa al Codigo de actividad conducta y

ética empresarial.

Se anima a los empleados a que dirijan cualquier pregunta o
duda a su superior o al responsable de cumplimiento y que
comuniquen sin demora cualquier duda o sospecha de

incumplimiento.

Direccion
El Consejo General de ManpowerGroup es responsable de

supervisar el cumplimiento con la presente politica.

Los lideres de ManpowerGroup son responsables de aplicar
los procesos y controles adecuados para evitar infracciones
y garantizar el cumplimiento de esta politica. Los lideres y
ejecutivos deben siempre velar por promover una
comunicacidn abierta y continua con sus empleados y
constituir un buen ejemplo a seguir para sus subordinados.

Socios comerciales

Esperamos que nuestros socios externos (incluidos los
proveedores, consultores, agentes, socios en UTEs u otros
terceros que actien en nuestro nombre) y clientes
(denominados conjuntamente «socios comerciales»)

respeten los principios descritos en la presente politica.

ManpowerGroup puede ser considerado responsable del
comportamiento de sus socios comerciales. Para garantizar
la diligencia debida, deben tenerse en cuenta la reputaciény
la integridad del posible socio comercial, asi como el alcance
de sus controles internos para evitar infracciones en materia

de derechos humanos.

Nuestras responsabilidades no terminan con la firma del
contrato: también debemos llevar un seguimiento de las
actividades diarias de nuestros socios comerciales. Por ello,
animamos a nuestros empleados a comunicar esta politica a
nuestros socios comerciales para que conozcan plenamente

las normas que hemos implementado.

Colaboradores, candidatos y personas que buscan
empleo

ManpowerGroup toma las medidas necesarias para
proteger a sus colaboradores, candidatos y solicitantes
de empleo de los abusos contra los derechos humanos.
También esperamos que estas personas respeten
nuestras normas e informen sin demora de cualquier

duda o sospecha de incumplimiento.
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Evaluacion de riesgos e impactos

Realizaremos evaluaciones periddicas de riesgos e impactos globales y analizaremos los procesos y controles actuales para

evitar posibles violaciones de los derechos humanos e identificar oportunidades de mejora continua.

Las filiales de ManpowerGroup en los distintos paises pueden introducir procedimientos adicionales o emitir directrices
adicionales para cumplir con la normativa local o responder a las circunstancias locales pertinentes. Cualquier directriz
adicional especifica de un pais debe ser coherente con los principios descritos en esta politica. No toleraremos ninguna

infraccidn de la normativa federal, nacional o internacional.

Denuncia de infracciones y prohibicidon de represalias

Cualquier persona que tenga conocimiento o sospecha del incumplimiento de esta politica deberd comunicar inmediatamente
sus preocupaciones directamente a su superior o gerente, al responsable de cumplimiento local, al Responsable de

Cumplimiento Etico Global o al personal de Asesoria Legal, 0 a través de la linea directa de ManpowerGroup Business Ethics.

La identidad de cualquier persona que denuncie una infraccidén presunta o real permanecera confidencial, excepto cuando su

divulgacion sea necesaria para proteger los intereses de ManpowerGroup o lo exija la legislacion aplicable.

ManpowerGroup no tolerara ninguna represalia contra las personas que presenten estas denuncias de buena fe, con arreglo a

la Politica de ausencia de represalias de ManpowerGroup. Cualquier persona que sufra algun tipo de represalia deberd

comunicarlo lo antes posible a Asesoria Legal o al Responsable de Cumplimiento Etico Global.

Medidas correctoras

Si se descubre el incumplimiento de los derechos de las personas, ya sea como resultado de nuestras propias acciones o de
las de nuestros socios comerciales, tomaremos las medidas oportunas para poner fin a tales practicas y mitigar sus efectos

en la medida de lo posible.

En el caso de infracciones relacionadas con el trabajo infantil, estas acciones incluiran ponerse en contacto con los padres o
tutores del menor, cubrir los gastos de transporte del menor desde el lugar de trabajo y continuar con los programas

educativos adecuados para dicho menor.

En caso de infracciones relacionadas con el trabajo forzoso, trata de seres humanos o esclavitud moderna, las acciones
incluirdn retirar a los trabajadores afectados de los entornos inseguros, cooperar con las autoridades locales cuando sea

necesario e intentar proporcionar al trabajador un entorno laboral que cumpla la legislacion aplicable.
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Sanciones disciplinarias

Los empleados que incumplan las disposiciones de esta politica estaran sujetos a sanciones disciplinarias, incluido el despido,
y también podran ser objeto de procedimientos penales y/o civiles individuales en las jurisdicciones pertinentes. Los socios
comerciales que incumplan las disposiciones de esta politica estaran sujetos a la terminacién de cualquier relacién comercial

con ManpowerGroup.

Recursos adicionales

\/ Declaracién de la Organizacidn Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el
\/ trabajo

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Cddigo de conducta de la Confederacion Mundial del Empleo

\/ Cddigo de actividad, conducta y ética empresarial de ManpowerGroup

Politica relativa a los socios comerciales en la cadena de suministro y cédigo de conducta para proveedores de
ManpowerGrou
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