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Cel 

Wierzymy, że praca przynosząca znaczące i zrównoważone wyniki może pomóc zmienić nasz świat.  

Nasze wartości nie podlegają żadnym kompromisom. Najważniejsi są ludzie, a praca to znacząca część ich życia. Wierzymy w 

każdą osobę, szanujemy wszystkich, a także zapewniamy im odpowiednie możliwości i zmieniamy ich życie na lepsze, tworząc 

obecne i planując przyszłe miejsca pracy.  

Nasz globalny zasięg oraz współpraca z setkami tysięcy organizacji na całym świecie pozwalają nam wpływać na sposób 

traktowania ludzi w złożonych międzynarodowych łańcuchach dostaw. Poprzez poszanowanie i promowanie  Deklaracji 

Międzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy zapewniamy godne traktowanie 

pracowników oraz nadajemy odpowiedni sens ich pracy.  

Wykorzystujemy naszą wiodąca pozycję w branży w celu promowania etycznych praktyk rekrutacyjnych, elastycznych form 

zatrudnienia zapewniających odpowiedni poziom ochrony pracowników, a także odpowiednich możliwości dla grup osób słabo 

reprezentowanych i wymagających szczególnej troski, w celu zapewnienia rozwoju wymaganych umiejętności i udziału w 

oficjalnej gospodarce.  

Polityki i zasady 

Zasady naszej polityki są bardzo proste: Od pracowników ManpowerGroup oraz naszych partnerów biznesowych oczekujemy 

działań zgodnych z Deklaracją Międzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy. 

Zobowiązujemy się także do przestrzegania praw obowiązujących w krajach, w których prowadzimy naszą działalność. W 

przypadku rozbieżności między przepisami lokalnymi a naszymi standardami zawsze stosujemy się do bardziej restrykcyjnych 

zasad. 

Postępujemy według zasady zerowej tolerancji dla pracy przymusowej i wszelkich form współczesnego 

niewolnictwa. 

Praca przymusowa (współczesne niewolnictwo) ma miejsce, gdy osoby zmuszane są do pracy pod groźbą kary, w tym przy 

użyciu przemocy, gróźb, zastraszania, a także odebrania dokumentów tożsamości, ograniczenia swobody przemieszczania się 

lub bezprawnego wykorzystania długów. Zmuszanie osób do pracy w nietypowych i nieuzasadnionych godzinach lub płacenie 

stawek poniżej minimalnego wynagrodzenia również może być uznane za współczesne niewolnictwo. 

ManpowerGroup zobowiązuje się nie korzystać z żadnej formy pracy przymusowej, w tym pracy w ramach spłaty zadłużenia, 

pracy kontraktowej lub pracy więźniów, oraz nie będzie świadomie prowadzić działalności gospodarczej z żadnym podmiotem, 

który czerpie korzyści z takich praktyk.  

Nie pobieramy opłat od kandydatów ani osób poszukujących pracy za usługi związane z zatrudnieniem tymczasowym lub 

bezpośrednim.  W przypadku wykrycia takiego postępowania, ManpowerGroup zwróci koszty poniesione przez taką osobę, a 

także będzie domagać się odszkodowania od dostawcy, który postępuje niezgodnie z tym wymogiem. Każda forma 

„Będąc sygnatariuszem organizacji United Nations Global Compact,  

ManpowerGroup zobowiązuje się przestrzegać  

obowiązujących na całym świecie praw człowieka oraz  

wdrożenia powiązanych zasad w ramach naszej kultury, strategii oraz  

codziennych działań.” 

Jonas Prising, Prezes i Dyrektor Generalny 

https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
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zatrudnienia ma charakter dobrowolny i nie będziemy karać ani ograniczać swobody pracowników lub współpracowników w 

zakresie odejścia z pracy po uprzednim złożeniu odpowiedniego wypowiedzenia. 

Zapewniamy, że wymagane godziny pracy będą uzasadnione oraz gwarantujemy sprawiedliwe i odpowiednie wynagrodzenie za 

przepracowany czas, zgodnie z obowiązującymi przepisami i regulacjami.  

Zobowiązujemy postępować sprawiedliwie w procesie zatrudniania i awansowania pracowników, niezależnie od różnic 

rasowych, etnicznych, pochodzenia narodowego, wyznania, pochodzenia kulturowego, płci, wieku, niepełnosprawności, 

przynależności do danej kasty, stanu cywilnego, przynależności do związków zawodowych, poglądów politycznych, ciąży, stanu 

zdrowia, orientacji seksualnej, tożsamości płciowej lub przynależności do jakiejkolwiek innej grupy chronionej przez lokalne 

prawo. Akceptujemy indywidualne różnice w duchu inkluzywności, przyjmując do pracy każdą osobę i starając się zapewnić 

możliwość całkowitego wykorzystania jej potencjału. 

Wszyscy ponosimy wspólną odpowiedzialność za utrzymanie bezpiecznego i pełnego szacunku środowiska pracy, wolnego od 

wszelkiego rodzaju nieprofesjonalnych lub niestosownych zachowań. Nie będziemy nigdy tolerować zachowań werbalnych, 

niewerbalnych lub fizycznych ze strony osób związanych z naszą działalnością (w tym partnerów biznesowych) stanowiących 

dowolną formę prześladowania lub przyczyniających się do tworzenia atmosfery zastraszania w miejscu pracy, a także 

zachowań niestosownych, agresywnych lub wrogich, w tym przejawów przemocy, zachowań rasistowskich lub molestowania 

seksualnego.  

Każdy pracownik ManpowerGroup musi stosować się do wszystkich przepisów dotyczących przeciwdziałania prześladowaniu i 

dyskryminacji, które obowiązują w jego miejscu pracy. 

Przestrzegamy prawa do swobody zrzeszania się i negocjacji dotyczących układu zbiorowego. 

Szanujemy prawo pracowników do tworzenia i dołączania do wybranych przez siebie organizacji, a także prawo do udziału w 

negocjacjach dotyczących układu zbiorowego. Nie będziemy ingerować w działalność organizacji reprezentujących 

pracowników ani podejmować żadnych prób ich kontroli, a także będziemy współpracować w dobrej wierze z ich uczciwie 

wybranymi przedstawicielami i w pełni przestrzegać warunków układów zbiorowych pracy w ramach odpowiednich krajowych 

ram prawnych. 

Zgodnie z naszym branżowym kodeksem postępowania, nie udostępnimy współpracujących z nami pracowników firmom w 

celu zastąpienia ich obecnego personelu, który bierze udział w strajku, zgodnie z obowiązującym prawem. 

Chronimy prawa dzieci i młodych pracowników oraz nie bierzemy udziału w zatrudnianiu dzieci. 

Konwencje ILO określają „dziecko” jako osobę w wieku poniżej 18 roku życia oraz „młodego pracownika” jako osobę w wielu 

poniżej 18 roku życia, lecz powyżej minimalnej granicy wiekowej zatrudnienia. „Zatrudnianie dzieci” dotyczy pracy, która jest 

groźna i szkodliwa dla dzieci oraz ma negatywny wpływ na ich edukację. 

 

 

 

 

Nie tolerujemy przejawów rasizmu, dyskryminacji lub prześladowania.  

https://wecglobal.org/world-employment-confederation-global/code-of-conduct-2/
https://wecglobal.org/world-employment-confederation-global/code-of-conduct-2/
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Z zasady nie zatrudniamy osób poniżej ustawowego minimalnego wieku zatrudnienia lub poniżej 15 roku życia, w zależności od 

tego, która z tych wartości jest wyższa. W momencie zatrudnienia stosujemy się do odpowiednich procedur weryfikacji wieku i 

uprawnień  do pracy. Nie będziemy świadomie zatrudniać młodych pracowników na stanowiskach, które mogłyby zagrozić ich 

zdrowiu i dobrobytowi lub mieć negatywny wpływ na kontynuację obowiązkowej edukacji. 

Zapewniamy młodym ludziom odpowiednie możliwości rozwoju ich umiejętności oraz doświadczenia zawodowego, aby byli 

gotowi do wejść na rynek pracy po zakończeniu edukacji. Współpracujemy z organizacjami sektora publicznego i prywatnego, 

aby oferować odpowiednie staże, praktyki zawodowe i inne formy doświadczenia związanego z orientacją zawodową. 

Role i odpowiedzialność 

Niniejsza polityka obowiązuje wszystkich, łącznie z pracownikami, współpracownikami oraz kierownictwem firmy 

ManpowerGroup, a także jej podmiotami zależnymi, członkami Zarządu ManpowerGroup oraz innymi podmiotami, 

które świadczą dla nas usługi, a także klientami, kandydatami i osobami poszukującymi pracy za naszym pośrednictwem. 

Pracownicy 

Pracownicy ManpowerGroup muszą ze zrozumieniem 

zapoznać się z treścią niniejszej polityki oraz postępować 

zgodnie z jej zasadami. Zasady niniejszej polityki zostaną 

przedstawione nowym pracownikom w ramach programu 

adaptacyjnego (onboarding), a przypomnienie jej 

kluczowych koncepcji będzie stanowić część corocznego 

szkolenia dotyczącego kodeksu prowadzenia działalności,  

postępowania i etyki .  

Zachęcamy pracowników, aby wszelkie pytania i wątpliwości 

kierowali do menedżera lub specjalisty ds. zgodności oraz 

niezwłocznie zgłaszali wszelkie obawy lub podejrzenia 

dotyczące naruszeń. 

Kierownictwo 

Główny Radca Prawny ManpowerGroup jest odpowiedzialny 

za nadzór nad niniejszą polityką.  

Liderzy ManpowerGroup są odpowiedzialni za wdrożenie 

odpowiednich procesów i środków kontroli w celu 

zapobiegania naruszeniom i zapewnienia zgodności z 

niniejszą polityką. Liderzy i menedżerowie powinni stale 

promować otwartą i ciągłą komunikację ze swymi 

pracownikami, a także stanowić pozytywny wzór do 

naśladowania dla osób, którymi kierują.  

 

Partnerzy biznesowi  

Oczekujemy, że nasi partnerzy zewnętrzni (w tym dostawcy, 

konsultanci, agenci, partnerzy w spółkach joint-venture lub 

inne osoby trzecie działające w naszym imieniu) oraz klienci 

(zwani łącznie „partnerami biznesowymi”) będą 

przestrzegać standardów opisanych w niniejszej polityce. 

Firma ManpowerGroup może ponosić odpowiedzialność za 

zachowania swych partnerów biznesowych. W celu 

zapewnienia należytej staranności należy wziąć pod uwagę 

reputację i uczciwość potencjalnego partnera biznesowego, 

a także zakres stosowanych przez niego wewnętrznych 

mechanizmów kontroli mających na celu zapobieganie 

naruszeniom praw człowieka. 

Nasze obowiązki nie kończą się wraz z podpisaniem umowy - 

musimy także monitorować bieżącą działalność naszych 

partnerów biznesowych. Dlatego zachęcamy naszych 

pracowników do przekazywania niniejszej polityki 

partnerom biznesowym, aby byli oni w pełni świadomi 

naszych standardów. 

Współpracownicy, kandydaci i osoby poszukujące 

pracy 

ManpowerGroup podejmuje niezbędne działania, aby 

chronić współpracowników, kandydatów i osoby 

poszukujące pracy przed łamaniem praw człowieka. 

Oczekujemy także, że osoby te będą przestrzegać 

naszych standardów i niezwłocznie zgłaszać wszelkie 

wątpliwości lub podejrzenia naruszeń. 

https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
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Ocena ryzyka i wpływu 

Będziemy przeprowadzać okresowe globalne oceny ryzyka i wpływu oraz analizować obecne procesy i środki kontroli w celu 

zapobiegania łamaniu praw człowieka, a także określać możliwości ciągłego doskonalenia.  

Oddziały ManpowerGroup w poszczególnych krajach mogą wprowadzać dodatkowe procedury lub wydawać dodatkowe 

wytyczne w celu dostosowania się do lokalnych przepisów lub uwzględnienia lokalnych uwarunkowań. Wszelkie dodatkowe 

wytyczne dotyczące poszczególnych krajów muszą być zgodne z zasadami niniejszej polityki. Nie będziemy tolerować żadnego 

naruszenia przepisów federalnych, krajowych ani międzynarodowych. 

Zgłaszanie naruszeń i zakaz działań odwetowych 

Każda osoba, która posiada wiedzę lub podejrzenie odnośnie naruszenia zasad niniejszej polityki, powinna niezwłocznie zgłosić 

swoje obawy bezpośrednio przełożonemu lub kierownikowi, lokalnemu specjaliście ds. zgodności, Globalnemu Kierownikowi 

ds. Zgodności z Zasadami Etyki lub pracownikom biura Głównego Radcy Prawnego, lub za pośrednictwem infolinii 

ManpowerGroup Business Ethics.  

Tożsamość każdej osoby zgłaszającej podejrzenie lub faktyczne naruszenie pozostanie poufna, z wyjątkiem sytuacji, w których 

jej ujawnienie jest konieczne dla ochrony interesów firmy ManpowerGroup lub wymagane przez obowiązujące prawo. 

ManpowerGroup nie będzie tolerować żadnych działań odwetowych w stosunku do osób przekazujących takie zgłoszenia w 

dobrej wierze, zgodnie z zasadami Polityki zakazu działań odwetowych ManpowerGroup. Każda osoba doświadczająca działań 

odwetowych w dowolnej formie powinna jak najszybciej zgłosić taką sprawę do Głównego Radcy Prawnego lub Globalnego 

Kierownika ds. Zgodności z Zasadami Etyki. 

Działania naprawcze 

W przypadku stwierdzenia naruszenia praw osób fizycznych, zarówno w wyniku naszych własnych działań, jak i działań 

naszych partnerów biznesowych, podejmiemy niezbędne kroki w celu zaprzestania takich praktyk i jak najszerszego 

złagodzenia ich skutków. 

W przypadku naruszeń dotyczących pracy dzieci, działania te obejmują kontakt z rodzicami lub opiekunami dziecka, pokrycie 

wszelkich kosztów transportu dziecka z miejsca pracy oraz kontynuację odpowiednich programów edukacyjnych dla takiego 

dziecka.  

W przypadku naruszeń zasad dotyczących pracy przymusowej, handlu ludźmi lub współczesnego niewolnictwa, działania te 

będą obejmować usunięcie poszkodowanych pracowników z niebezpiecznego otoczenia, w miarę potrzeb koordynację działań 

z lokalnymi organami władzy oraz podjęcie starań o zapewnienie pracownikowi środowiska pracy zgodnego z obowiązującymi 

przepisami. 

https://manpowergroup.com/ethics/business-ethics-hotline
https://manpowergroup.com/ethics/business-ethics-hotline
https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/cefb2bf9-3500-4549-b58f-b3c11db13659/MPG+Anti-Retaliation+Policy+(120314).pdf?MOD=AJPERES
https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/cefb2bf9-3500-4549-b58f-b3c11db13659/MPG+Anti-Retaliation+Policy+(120314).pdf?MOD=AJPERES
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Sankcje dyscyplinarne 

Pracownicy, którzy naruszają zasady niniejszej polityki, podlegają sankcjom dyscyplinarnym, włącznie z rozwiązaniem stosunku 

pracy, a także mogą podlegać indywidualnemu postępowaniu karnemu i/lub cywilnemu w odpowiednich jurysdykcjach. 

Partnerzy biznesowi, którzy którzy naruszają zasady niniejszej polityki, podlegają zakończeniu dowolnej współpracy handlowej 

z ManpowerGroup. 

Dodatkowe zasoby 

 Deklaracją Międzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy 

 Zasady organizacji United Nations Global Compact  

 Kodeks postępowania World Employment Confederation  

 Kodeksu prowadzenia działalności, postępowania i etyki ManpowerGroup  

 Polityka dotycząca partnerów biznesowych w łańcuchu dostaw i kodeks postępowania dostawców ManpowerGroup 

https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://wecglobal.org/world-employment-confederation-global/code-of-conduct-2/
https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
https://www.manpowergroup.com/wcm/connect/8f06ffef-7a67-42f9-83f9-0c7ca9a76c5c/MPG_2021_Supply_Chain_Policy_Fnl.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nGrmJjb

