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Мета 

Ми віримо, що робота, яка приносить важливі та стійкі результати може допомогти змінити наш 

світ.  

Наші цінності не підлягають жодному компромісу. Люди - це найважливіше, а робота - це значна частина їхнього 

життя. Ми віримо в кожну людину, поважаємо кожного і надаємо їм відповідні можливості та змінюємо їхнє життя на 

краще, створюючи поточні та плануючи майбутні робочі місця.  

Наша глобальна присутність і партнерство з сотнями тисяч організацій у цілому світі дозволяють нам впливати на 

ставлення до людей у складних міжнародних ланцюгах поставок. поважаючи та просуваючи  декларацію 

міжнародної організації праці про основоположні принципи та права у сфері праці 

https://www.ilo.o.rg/declaration/lang--en/index.htm"fundamental principles and rights at work , ми гарантуємо, що до 

працівників ставляться з гідністю, а їхня праця є значущою.  

Ми використовуємо наше лідерство в галузі для просування етичних практик підбору персоналу, гнучких форм 

зайнятості, які забезпечують належний рівень захисту працівників, а також відповідних можливостей для недостатньо 

представлених і вразливих груп населення, щоб забезпечити розвиток необхідних навичок та участь в офіційній 

економіці.  

Політика та принципи 

Принципи нашої політики дуже прості: Ми очікуємо, що співробітники компанії "ManpowerGroup" і наші ділові 

партнери будуть діяти відповідно до Декларації Міжнародної організації праці про основоположні принципи та права 

у сфері праці. Ми також зобов'язуємося дотримуватися законів країн, в яких ми працюємо. У разі розбіжностей між 

місцевими нормами та нашими стандартами, ми завжди дотримуємося більш суворих правил. 

Ми дотримуємося принципу нульової толерантності до примусової праці та всіх форм сучасного 

рабства. 

Примусова праця (сучасне рабство) має місце тоді, коли людей змушують працювати під загрозою покарання, 

включаючи застосування насильства, погроз, залякування, а також вилучення документів, що посвідчують особу, 

обмеження свободи пересування або незаконного використання боргів. Примушування людей до роботи в 

ненормований і нерозумний час або оплата праці нижче мінімальної заробітної плати також може вважатися 

сучасним рабством. 

Компанія "ManpowerGroup" зобов'язується не використовувати будь-яку форму примусової праці, включаючи працю в 

рахунок погашення боргів, працю за контрактом або працю  в'язнів, і не буде свідомо вести бізнес з будь-якою 

організацією, яка отримує вигоду від таких практик.  

Ми не стягуємо плату з кандидатів або шукачів праці за послуги з тимчасового або прямого працевлаштування.  У 

разі виявлення такої поведінки компанія "ManpowerGroup" відшкодує витрати, понесені такою особою, а також 

"Будучи підписантом Глобального договору Організації Об'єднаних Націй,  

Компанія "ManpowerGroup" зобов'язується поважати  

застосовні у цілому світі права людини та  

імплементацію відповідних принципів у нашу культуру, стратегію та  

повсякденні справи". 

Йонас Прісінг, Президент і Генеральний 

директор 

https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm%22Fundamental%20Principles%20and%20Rights%20at%20Work
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm%22Fundamental%20Principles%20and%20Rights%20at%20Work
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вимагатиме компенсації від постачальника, який діє з порушенням цієї вимоги. Будь-яка форма зайнятості є 

добровільною, і ми не караємо і не обмежуємо свободу співробітників або партнерів звільнятися з роботи після 

відповідного повідомлення. 

Ми гарантуємо, що необхідна тривалість робочого часу є обґрунтованою і гарантуємо справедливу та належну 

винагороду за відпрацьований час відповідно до чинного законодавства та нормативних актів.  

Ми зобов'язуємося діяти справедливо при прийомі на роботу і просуванні по службі співробітників, незважаючи на 

відмінності в расі, етнічній приналежності, національному походженні, релігії, культурному походженні, статі, віці, 

інвалідності, касті, сімейному стані, членстві в профспілках, політичних поглядах, вагітності, стані здоров'я, сексуальній 

орієнтації, гендерній ідентичності або приналежності до будь-якої іншої групи, захищеної місцевим законодавством. 

Ми приймаємо індивідуальні відмінності в дусі інклюзивності, вітаючи кожну людину в нашому колективі та прагнучи 

забезпечити повну реалізацію її потенціалу. 

Ми всі несемо спільну відповідальність за підтримання безпечного та шанобливого робочого середовища, вільного 

від будь-яких проявів непрофесійної чи неналежної поведінки. Ми ніколи не потерпимо вербальної, невербальної 

або фізичної поведінки з боку будь-кого, пов'язаного з нашою діяльністю (включно з діловими партнерами), яка є 

будь-якою формою переслідування або сприяє створенню залякуючої атмосфери на робочому місці, а також 

неналежної, агресивної або ворожої поведінки, включаючи прояви насильства, расистську поведінку або сексуальні 

домагання.  

Кожен співробітник компанії "ManpowerGroup" зобов'язаний дотримуватися всіх законів проти домагань і 

дискримінації, що застосовуються на його робочому місці. 

Ми поважаємо право на свободу об'єднання та ведення колективних переговорів. 

Ми поважаємо право працівників створювати організації та вступати до них за власним вибором, а також право на 

участь у колективних договорах. Ми не будемо втручатися або намагатися контролювати представницькі організації 

працівників і будемо сумлінно співпрацювати з їхніми чесно обраними представниками та повністю дотримуватися 

умов колективних договорів у межах відповідного національного законодавства. 

Відповідно до нашого галузевого кодексу поведінки, ми не надаємо наших співробітників, які співпрацюють з 

нами, в розпорядження компаній для заміни їхніх працівників, які беруть участь у страйку, відповідно до закону. 

Ми захищаємо права дітей та молодих працівників і не використовуємо дитячу працю. 

Конвенції МОП визначають "дитину" як особу віком до 18 років, а "молодого працівника" - як особу віком до 18 

років, але старшу за мінімальний вік, дозволений для працевлаштування. "Дитяча праця" - це робота, яка є 

небезпечною та шкідливою для дітей і негативно впливає на їхню освіту. 

Ми не терпимо проявів расизму, дискримінації та переслідувань.  

https://wecglobal.org/world-employment-confederation-global/code-of-conduct-2/
https://wecglobal.org/world-employment-confederation-global/code-of-conduct-2/


 

Політика в галузі прав людини в компанії "ManpowerGroup"    |   4 

Як правило, ми не приймаємо на роботу осіб, молодших за встановлений законом мінімальний вік працевлаштування 

або молодших за 15 років, залежно від того, який вік вищий. Ми дотримуємося відповідних процедур перевірки віку 

та відповідності вимогам під час   

працевлаштування. Ми не будемо свідомо працевлаштовувати молодих працівників на роботу, яка може поставити 

під загрозу їхнє здоров'я та благополуччя або негативно вплинути на продовження обов'язкової освіти. 

Ми надаємо молодим людям адекватні можливості для розвитку їхніх навичок та досвіду роботи, щоб вони були 

готові вийти на ринок праці після закінчення навчання. Ми співпрацюємо з організаціями державного та приватного 

сектору, пропонуючи відповідні стажування, робочі місця та інші форми профорієнтаційного досвіду. 

Ролі та відповідальність 

Ця політика поширюється на всіх, включаючи працівників, партнерів та посадових осіб компанії 

"ManpowerGroup" та її дочірніх компаній, членів Ради директорів компанії "ManpowerGroup" та інших осіб, які 

надають нам послуги, а також клієнтів, кандидатів та шукачів роботи, які звертаються до нас. 

Працівники 

Працівники компанії "ManpowerGroup" повинні 

ознайомитися з цією політикою з розумінням і діяти 

відповідно до її змісту. Принципи цієї політики будуть 

представлені новим працівникам в рамках програми 

адаптації, а нагадування про її ключові концепції стане 

частиною щорічного тренінгу з кодексу ведення 

діяльності, поведінки та етики.  

Працівникам рекомендується звертатися з будь-якими 

питаннями або сумнівами до свого керівника або 

комплаєнс-офіцера, а також негайно повідомляти про 

будь-які проблеми або підозри у порушенні. 

Керівництво 

Генеральний юрисконсульт компанії "ManpowerGroup" 

відповідає за нагляд за цією політикою.  

Керівники компанії "ManpowerGroup" несуть 

відповідальність за впровадження відповідних процесів і 

засобів контролю для запобігання порушенням і 

забезпечення дотримання цієї політики. Лідери та 

менеджери повинні постійно сприяти відкритому та 

безперервному спілкуванню зі своїми працівниками та 

бути позитивними прикладами для наслідування для 

тих, кого вони очолюють.  

Бізнес-партнери  

Ми очікуємо, що наші зовнішні партнери (включаючи 

постачальників, консультантів, агентів, партнерів у 

спільних підприємствах або інших третіх осіб, які діють 

від нашого імені) та клієнти (разом іменовані "ділові 

партнери") дотримуватимуться стандартів, описаних у 

цій політиці. 

Компанія "ManpowerGroup" може нести відповідальність 

за поведінку своїх ділових партнерів. Для забезпечення 

належної старанності слід брати до уваги репутацію та 

доброчесність потенційного ділового партнера, а також 

ступінь його внутрішнього контролю для запобігання 

порушенням прав людини. 

https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
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Наші обов'язки не закінчуються підписанням договору - 

ми також повинні контролювати повсякденну діяльність 

наших ділових партнерів. Тому ми заохочуємо наших 

працівників повідомляти про цю політику нашим 

діловим партнерам, щоб вони були повністю обізнані з 

нашими стандартами. 

Працівники, кандидати та шукачі роботи 

Компанія "ManpowerGroup" вживає необхідних 

заходів для захисту працівників, кандидатів та 

шукачів роботи від порушень прав людини. Ми 

також очікуємо, що ці особи дотримуватимуться 

наших стандартів і негайно повідомлятимуть про 

будь-які проблеми або підозри на порушення. 

Оцінка ризиків та впливу 

Ми проводитимемо періодичні глобальні оцінки ризиків та впливу, а також аналізуватимемо поточні процеси та засоби 

контролю для запобігання порушенням прав людини та виявлення можливостей для постійного вдосконалення.  

Дочірні компанії компанії "ManpowerGroup" в окремих країнах можуть запроваджувати додаткові процедури або 

видавати додаткові інструкції, щоб відповідати місцевому законодавству або враховувати місцеві обставини. Будь-які 

додаткові рекомендації для конкретної країни повинні відповідати принципам цієї політики. Ми не потерпимо жодних 

порушень федеральних, національних або міжнародних норм. 

Повідомлення про порушення та заборона дій у відповідь 

Будь-яка особа, яка знає або підозрює про порушення цієї політики, повинна негайно повідомити про своє 

занепокоєння безпосередньо керівнику або менеджеру, місцевому офіцеру з питань комплаєнсу, глобальному офіцеру 

з питань комплаєнсу з етики або співробітникам офісу генерального юрисконсульта, або на гарячу лінію з питань 

ділової етики компанії "ManpowerGroup".  

Особу будь-якої людини, яка повідомила про підозрюване або фактичне порушення, залишається конфіденційною, за 

винятком випадків, коли розкриття інформації необхідне для захисту інтересів компанії "ManpowerGroup" або 

вимагається чинним законодавством. 

Компанія "ManpowerGroup" не допускає жодних дій у відповідь проти осіб, які добросовісно повідомляють про такі 

випадки, відповідно до Політики компанії "ManpowerGroup" щодо недопущення дій у відповідь. Будь-хто, хто зазнає 

дій у відповідь у будь-якій формі, повинен якомога швидше повідомити про це Головному юрисконсульту або 

Директору з питань глобального комплаєнсу з етики. 

https://manpowergroup.com/ethics/business-ethics-hotline
https://manpowergroup.com/ethics/business-ethics-hotline
https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/cefb2bf9-3500-4549-b58f-b3c11db13659/MPG+Anti-Retaliation+Policy+(120314).pdf?MOD=AJPERES
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Коригувальні заходи 

Якщо ми виявимо, що права приватних осіб були порушені в результаті наших власних дій або дій наших бізнес-

партнерів, ми вживемо необхідних заходів для припинення такої практики та пом'якшення її наслідків, наскільки це 

можливо. 

У випадку порушень, пов'язаних з дитячою працею, ці дії включають зв'язок з батьками або опікунами дитини, 

покриття будь-яких витрат на транспортування дитини з місця роботи та продовження відповідних освітніх програм 

для такої дитини.  

У випадку порушень, пов'язаних із примусовою працею, торгівлею людьми або сучасним рабством, дії включатимуть 

виведення потерпілих працівників із небезпечного середовища, координацію з місцевими органами влади, якщо це 

необхідно, та намагання забезпечити працівникам робоче середовище, що відповідає чинному законодавству. 

Дисциплінарні санкції 

Працівники, які порушують цю політику, підлягають дисциплінарним санкціям, включно зі звільненням, а також можуть 

бути об'єктом індивідуального кримінального та/або цивільного переслідування у відповідних юрисдикціях. Бізнес-

партнери, які порушують цю політику, підлягають розірванню будь-яких ділових відносин з компанією 

"ManpowerGroup". 
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Додаткові ресурси 

 Декларація Міжнародної організації праці про основоположні принципи та права у сфері праці 

 Принципи Глобального договору ООН  

 Кодекс поведінки Всесвітньої конфедерації праці  

 Кодекс ділової поведінки, етики та комплаєнсу ManpowerGroup  

 Політика компанії "ManpowerGroup" щодо бізнес-партнерів у ланцюжку поставок та Кодекс поведінки 

постачальника 

https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://wecglobal.org/world-employment-confederation-global/code-of-conduct-2/
https://manpowergroup.com/ethics/code-of-business-conduct-and-ethics
https://www.manpowergroup.com/wcm/connect/8f06ffef-7a67-42f9-83f9-0c7ca9a76c5c/MPG_2021_Supply_Chain_Policy_Fnl.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nGrmJjb
https://www.manpowergroup.com/wcm/connect/8f06ffef-7a67-42f9-83f9-0c7ca9a76c5c/MPG_2021_Supply_Chain_Policy_Fnl.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nGrmJjb

